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\/U CA Volatilite Incertitude
Complexité Ambiguite

outil

M| ‘ lta | re. 4 types de situations qui demandent 4 types de reponses
adaptation

ALl X Généralement non cumulable ou plutot avec une dominante

d " Planification agile et adaptative en environnement incertain
COn ‘U Ons Utile pour decider dans un marché margué par l'une des dominantes

|_| B R ZO/‘ 4_ La planification a trois ans dans un environnement VUCA est impossible tant le
nombre d'inconnu est grand : comment « savoir ce qu'il faut faire, quana

personne ne sait ce gu'il faut faire »

CQ [T p ete 'ladaptation et la capacité a apprendre vite sont cruciaux :
b 1) ‘e «Every day I'm learning something new" Sir Richard Branson, Founder - Virgin

SWOT Group




VIJCA Deux axes

1/ Niveau de connaissance sur lI'ecosysteme, I'environnement et la
/2 axes situation
La masse d'informations est suffisante pour connaitre l'environnement ?
Uinformation est disponible ?
* ... - | ,. |
Nous disposons de temps pour chercher l'information

2/ Niveau d’anticipation et de qualité dans prediction des causes et effets
des actions

_e marché est-il apprivoise ?
Dispose-t-on de modeles de réussite ou déchec ?
Quelle est notre expérience sur les réactions du marche ?

Matricé 2X.2  Bonne connaissance et bonne anticipation Volatilité
4_ cCases 3onne connaissance MAIS pas d'anticipation Incertitude (Uncertainty)
Manqgue d'info MAIS bonne anticipation Complexité

Manque d'info ET aucune anticipation Ambiguite
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Nathan Bennett et G. James Lemoine
« What VUCA Really Means for You. »
Harvard Business Review, 01/ 2014.

+ complexity

HOW WELL CAN YOU PREDICT THE RESULTS OF YOUR ACTIONS?

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Some information is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be overwhelming to process.

Example: You are doing business in many
countries, all with unique regulatory
environments, tariffs, and cultural values.

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resources adequate to address the
complexity.

ambiguity

Characteristics: Causal relationships are
completely unclear. No precedents exist;
you face “unknown unknowns.”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and effect requires generating
hypotheses and testing them. Design your
experiments so that lessons learned can
be broadly applied.

HOW MUCHDOYOUHKNOW ABOUTTHESITUATION?

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, but it’s not necessarily
hard to understand; knowledge about it
is often available.

Example: Prices fluctuate after a natural
disaster takes a supplier off-line.

Approach: Build in slack and devote
resources to preparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.

uncertainty

Characteristics: Despite a lack of other
information, the event’s basic cause and
effect are known. Change is possible but
not a given.

Example: A competitor’s pending product
launch muddies the future of the business
and the market.

Approach: Invest in information—collect,
interpret, and share it. This works best in

conjunction with structural changes, such
as adding information analysis networks,

that can reduce ongoing uncertainty.
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course of action?




)"L
- ..“

» .
-
‘' B
- :

' .

A : NIKE W|th colin kaepernic

MNENSNT
Q .
T W

- - ‘.; '
: "’-’,d s N .

‘\o

Beheve

s;' -}"_'

& Justdoit.



HOW WELL CAN YOU PREDICT THI

ambiguity

Characteristics: Causal relationships are

completely unclear. No precedents exist;
you face “unknown unknowns.”

Example: You decide to move into
iImmature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and effect requires generating
hypotheses and testing them. Design your
experiments so that lessons learned can

be broadly applied.

uncertainty

Characteristics: Despite a lack of other
information, the event’s basic cause and
effect are known. Change is possible but

not a given.

Example: A competitor’s pending product
launch muddies the future of the business
and the market.

Approach: Invest in information—collect,
Interpret, and share it. This works best in
conjunction with structural changes, such
as adding information analysis networks,

that can reduce ongoing uncertainty.

HOW MUCHDO YOU KNOW ABOUT THE SITUATION? ==



+ complexity

'HE RESULTS OF YOUR ACTIONS?

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Some information is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be overwhelming to process.

Example: You are doing business in many

countries, all with unique regulatory
environments, tariffs, and cultural values.

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resources adequate to address the
complexity.

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of

unknown duration, but it’s not necessarily
hard to understand; knowledge about it
Is often available.

Example: Prices fluctuate after a natural
disaster takes a supplier off-line.

Approach: Build in slack and devote
resources to preparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.



Volatilité (vitesse)

a vitesse des changements augmente avec des fluctuations sans tendance claire
instabilité pour un durée inconnue
facile a comprendre, documenté , habituel

Des 4 situations c'est la plus tacile a appréhender, la difficulte vient de la vitesse, de la rapidité et des
delais de réaction

PAR EXEMPLE : |a fluctuation des cours du pétrole :les prix d'approvisionnements sont impossibles a
reguler

les décisions doivent étre claires et partagées par tous rapidement (exemple : un objectif général de
conserver une rentabilité de x % ).

e décideur doit aussi étre a I'écoute des mouvements du marché et avoir prevu des moyens d'amortir
les fluctuations pour limiter leur impact, en phase avec la rentabilite recherchee (exemple : éetablir des
stocks suffisants mais limités car ils engendrent des couts éleves)

Bonne connaissance de la situation Bonne previsibilité des actions Les informations sont disponibles,
elles sont simples ; les effets des actions sont previsibles. Mais la question est le temps : quelle est |a
durée de cette situation.

C'est volatile. Il faut agir vite, étre prét a pivoter et rester agile |



Incertitude Uncertainty

le présent n'est pas clair et le futur encore moins, impossible de planifier sans compréhension
du présent

données économ
'incertitude et do

appel a des experts capables d'apporter des solutions innovan
données

5ea

(C'est

UCOUp C

S0NNe connaissa
'infor
incertain. Il faut se lancer pour avoir la premiere experience qui sera un atout

concurrentiel.

nce de |la situation Pas ¢

mation disponible mais

Nas de modele ou da

e prévisibilite des acti

es effets sont connus, documentés, mais leur arrivee est incertaine
PAR EXEMPLE : si un concurrent lance un nouveau produit (ce qui n'est pas certain) ALORS il se
Dassera une guerre des prix

es decisions prises dans ce cas necessitent de sassoir sur une bonne connaissance des
ques. Le recueil et le traitement de donnees permettent de limiter
ptimiser les chances de succes. La prise de décisions se fait aussi en faisant

tes issues de l'analyse des

ons

Ntécédent.



Complexité

pas d'analyse, dexplication ou de solution simples, arbre de deécision complexe, facteur de decision
multiple (PESTEL)

_es données sont multiples et complexes

| est possible de prédire et réflechir a chacune des occurrences, mais leur multiplicité rend le
raisonnement difficile

PAR EXEMPLE : les groupes de consommateurs réagissent differemment aux FakeNews

decisions doivent étre collaboratives car les facteurs a analyser sont multiples. Lappel a de
nombreux experts est indispensable pour maitriser tous les parametres en jeu. Exemple de choix a
faire : prendre de décisions liees a des marchés hétérogenes ou chacun possede ses propres
‘egles et coutumes

-aible connaissance de la situation Bonne previsibilité des actions
Beaucoup de variables interconnectées.

Pris individuellement, les effets sont simples et connus. Mais le nombre et |la diversite font la
difficulté.

C'est complexe. Il faut diviser en petite entité et s'adresser a des spécialistes puis refaire la synthese




Ambiguite

pas de rapport évident entre cause et effet/conséquence mangue de clarte sur la signification

d'un événement difficile de predire l'impact des initiatives
ON ne connait pas cet inconnu avec une situation sans précédant
aucune connaissance, aucune documentation, aucun antecédent

| faut faire des hypotheses

C'est la plus difficile des 4 situations

PAR EXEMPLE : si un Etat interdit la circulation des camions

es décisions a prendre dans cet environnement sont difficiles car les forces en présence ne sont
nas identifiées, l'entreprise doit faire des choix « pour la premiere fois », sans faire appel a son
expérience. Exemple de situation : déecider de lancer des produits en dehors de son coeur de
metier ou se développer sur des marchés émergents

Faible connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions La situation est inconnue, les
developpements et évolutions sont impossibles a prévoir. Les éventuelles actions auront des
effets imprevisibles. Il Ny a rien de comparable. C'est ambigu.

Test and learn par petite touche en limitant les risques.










