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un frem a invention, technologie, recherche, technique,
linnovation scientifique, code, brevet...
Cest Digital __
innovation, utilisation, usage, assistance,
|’inn0vati0n commande, clic, relation homme-machine...
précédente o Cyber
sécurité, protection, hacker, virus, espionnage, ?h‘ﬁﬂsu
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tech, brevet, new, solution nouvelle Numerlque = = lus une technologie est puissante
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want 2 od A PTHEB!
Méfiez-vous des receites des années 60 M3 Modern Marketing Model

4P de Jerome McCarthy (1960) 1 strat 6. Positioning

Produit - Prix - Promotion - Place 2, M;:k::]z)rientation 7. UX / CX & content

5B de Charles Kepner (1955): BON - 3. Customer insight 8. Distribution

produit prix endroit moment quantité 4. Brand & Value 9. Promotion

SWOT de Humphrey (1970) 5. Segmentation Persona 10. Data & Measurement

CAP Caractéristique Avantage Prauve

cognitif / conatif / affectif

SONCAS / AIDA 3 ] A 9

«meeting créer de la valeur

needs pour I'entreprise,
le client,
I'écosystéme

profitably »

Philip Kotler|
2006 12éme édition de Mkt Mgt

66 Créer de la valeur GAFA

pour les clients,

'écosystéme meilleur
99 .
marketing ?

et I'entreprise




The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar
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Digital Native Vertical Brand

ALAN / FITPAY

le slip francais
veja

maison standard
tediber / casper.
bergamotte
sézane / octobre
FENTY BEAUTY

typology / made.
warby parker
jimmy fairly

she inside = SHEIN
Michel Augustin
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glossier
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amazon Faisabilité ) En groupe de 4/5 personnes O -
gor‘nmumquet de presse Définir une innovation réelle que I'entreprise (filiale, BU, e e
POC/MVP ulancemen corporate venture, studio, lab...) pourrait lancer dans les IR TEEN )
Cest possible ! Colt «Rétrojustification» prochaines années. Un exemple St . T
« Rétropreuve » Préparer le texte deAWOMS' Mgnes‘d'u communiqué de AMAZON o Gt tinin T + A Gy S lamsss ynd s
Autonomie presse qui pourrait étre rédiger a l'occasion du lancement BT
. | Working Backwards en se focalisant sur les avantages client/utilisateur, le prix A %
Créativité client et le business model (sous forme d'infographie avec rove el v i rhwayvirvess
CANVA). L
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BabyBoomer w1
GenX qsss ioss

GenY = willennials 9159
#GEN na pas dage

#GEN préfere le
contenu online natif
#GEN visite 3 réseaux /j

v #GEN passe 10h/j devant un écran
') =50% de la population occidentale

# OK BOOMER




Nouvelles Attentes /é\_ 1990 : web et internet
- 2010 : mobile
2015 : Living Services

Nouvelles

Pourquoi se contenter
du minimum ?

attentes

source : Google, Accenture

Si vous n’étes pas dans Google, I MOB“_E I

vous n'existez pas !

M & @
O [ d n-
D YouTube ==

o
"= “”\L‘,’WNETFUX

: @ OUR HOMES
-— OUR BODIES
o ] THE DIGITISATION OUR FAMILIES

dL A &) majelan OF EVERYTHING OUR EDUCATION
-3 : + OUR WORK
: LIQUID EXPECTATIONS OUR TRANSPORT
OUR FINANCES
- OUR SHOPPING

Astralis, Biontét ln pramidre bquize N
e-4pott A enlier eo Bowse Digitalisation : IOT

Billet / Voucher / carte (wallet) ﬁ

Hatsune Miku e-cigarette
Hologramme

Porte (smart door)

Maison (home kit)

Ecole / Cours (MOOC)
Santé

Politique

Voiture (Tesla OS, auto4.0)
Wearable
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Liquid Expectation Consommateur Sans Limite
Partir / sortir sans payer un consommateur ga ose tout,
Réserver d’un clic ¢a compare tout,

Commande par bouton (DASH) ¢a demande (exige) tout,
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Passeport Social
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Révolution
Technique

S e Gartnor Hypo Cyclo for Digital
- Gartner Marketing and Advertising, 2019
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La science expérimentale a ouvert la voie a
de nouveaux domaines comme |'énergie
nucléaire, les vols supersoniques,
I'intelligence artificielle et les
communications instantanées a distance.
Jamais depuis I’age des pyramides on n’avait
vu un bouleversement d’une telle ampleur se
produire en un laps de temps si court

Henri Crohas
Ingénieur génial
Brevets sur :

Son, compression vidéo,
streaming

Fondateur de ARCHOS
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Le Mythe de la machine
1966

Lewis Mumford (1895-1990)
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The Bosiness Model Curvas

Qui sont nos partenaires ?
Combien ¢a colte ?

i o) e e e S L i 1= | .
B ] L | | On vend quoi a qui ?
— Rt L — | | ——
| r ' ™ —— —— 1 h— { ! — e l Ontologie du profit
— ! \_"‘ ‘ \J & oo -~ 3 S~ " - - ™4 Définition pragmatique de la stratégie
‘ ‘ 1 Qu'est ce qu'on doit faire, avoir ?

. o Matrice de progression
Collaboratif, avec des idées _
Tm M[ différentes : E.‘_s_i’?.._.:'.?f_“.w i
Snmnums g — B i
1/ Maximum 10 lignes (sans 7.... . ".,‘.T - o T—

piéce jointe) —i
N u 2/ Source (un lien ou autre) =

e ———— =
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Qualité technique du produit

Framasoft (framapad)

T OTEL e
- E
Compréhension du client

https://framapad.org/fr/
https://hebdo.framapad.org/p/9ebj-tmsidk o AR Ve i |
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Quelles conséquences ?
Que retiendra Phistoire'?

Post guerre froide : une

oo situation non manichéenne,
Shibuy: 7. ~
c.:;,:;",',:"m":",a plus délicate a analyser

Austerltz, 2 December 1805 Frangois Gérard



HBR

ambiguity

—— . . o
Ly ot e B - aa— e ——-et
M et e B R

el

Vs * N e
—— . —— e
— AT ad st - i

D et

Crempte b cesrrin o p——
et o St & Bt Vs

s 0 mlng P (g po
et b e miee eeae o
et ——

Volatilité (vitesse)

Siustion non stable, qui change et évolue rapderment.Ia viesse des changemens augmente avec des
fluctuations sans tendance clai

instabilité pour un durée nconnue

facile & comprendre, bien documenté, habituel

Des 4 situations cest la plus facile & appréhender, la difficulté vient de la vitesse, de la rapidité et des délais
de réaction (difficulté 2/5)

PAR EXEMPLE : la fluctuation des cours du pétrole sles prix dapprovisionnements sont impossibles &
réguler

les décisions doivent étre claires et partagées par tous rapidement (exemple : un objectif général de
conserver une rentabilité de x % ).

Le décideur doit aussi étre a fécoute des mouvements du marché et avoir prévu des moyens damorti les
fluctuations pour limiter leur impact, en phase avec la rentabilité recherchée (exemple : etablir des stocks
suffisants mais limités car ils engendrent des codts élevés)

Bonne connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions Les informations sont disponibles, elles.
sont simples ; les effets des actions sont prévisibles. Mais la question est le temps : quelle est la durée de
cette situation,

Cestvolatile. Il faut agir vite, étre prét & pivoter et rester agle !

Décision Seule la vitesse
multifactorielle des changements
augmente

VUCA
S\mphﬂe faut mieux

analyser et clarifier
la situation

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
I'adapter

Contrairement a
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies
alinstant T.

A chaque étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
nécessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

La stabilité
actuelle naide pas]
i I'adaptation au
environnement futur

stable

La solution est
inconnue dans

il faut mieux
il faut de I'agilité comprendre les
pour imaginer le réactions face a
futur nos actions

2/ Capacité 3 prédire les conséquences des décisions /

Qualité des prédictions des effets des actions.

1/ Niveau de connaissance sur [écosystéme, fenvironnement et la situation

volatility
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Incertitude Uncertainty

La situation niest prévisible, ni certaine. Le présent nest pas dlair et le futur encore moins,
impossible de planifier sans compréhension du présent
les effets sont connus, documentés, mais leur arrivée est incertaine

Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : si un concurrent lance un nouveau produit (ce qui est pas certain) ALORS il se
passera une guerre des prix

les décisions prises dans ce cas nécessitent de sassoir sur une bonne connaissance des
données économiques. Le recueil et le traitement de données permettent de limiter
lincertitude et doptimiser les chances de succes. La prise de décisions se fait aussi en faisant
appel a des experts capables dapporter des solutions innovantes issues de lanalyse des
données

Bonne connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions

Beaucoup dinformation disponible mais pas de modele ou dantécédent

Cest incertain. Il faut se lancer pour avair la premidre expérience qui sera un atout
concurrentiel.

VUCA

Exemple
Politique

Attendre l'inattendu

(voir aussi le brexit ou
Iélection de Trump ou
encore le printemps
arabe)

* corepluky

VUCA

HBR
2014
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Volatilité Incertitude
Complexité Ambiguité

VUCA

outil militaire

adaptation de situations qui demar
aux n, Under: Il
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Complexité

La situation nfest pas simple, ni linéaire et il n'y a pas danalyse, dexplication ou de solution simples,
arbre de décision complexe, facteur de decion muliple (PESTEL)

Les données sont multiples et complex:

a5t possible G précire et réflchir & chacune des occurrences, mais leur multplicté rend le
raisonnement difficile

Difficulté moyenne (difficuité 3/5)

PAR EXEMPLE : les groupes de consommateurs réagissent différemment aux FakeNews

décisions doivent étre collaboratives car les facteurs & analyser sont multiples. Lappel & de nombreux
experts est indispensable pour maitriser tous les paramatres en jeu. Exemple de choix 3 faire
prendre de décisions liées a des marches hétérogénes ol chacun posséde ses propres régles et
coutumes

Faible connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions

Beaucoup de variables interconnectées.

Pris individuellement, les effets sont simples et connus. Mais le nombre et la diversité font la difficulté
Cest complexe. l faut diviser en petite entité et sadresser  des spécialistes puis refaire la synthése

VUCA

Exemple
Ferrero

Huile de palme
Prix bas
Ségolene Royale

VUCA : NIKE with colln kaepernick

eve Esonwhing
Even it mseans saenificing evenvihi

VVUCA Deux axes

1/ Niveau de i sur l'é @ i etla
2 axes situation
masse dinformation ffisante pour connaitre lenvironnement ?
+ N isponit
oo e temps pour chercher linformation
2/ Capacité a prédire les conséquences des décisions / Qualité des
prédictions des effets des actions
matrice 2x2 on
4 cases pation (Uncertainty)
Ambiguité

Situation trés floue. Pas de rapport évident entre cause et effet/conséquence manque de clarté
sur la signification dun événement difficile de prédire limpact des initiatives

on ne connait pas cet inconnu avec une situation sans précédant

aucune connaissance, aucune documentation, aucun antécédent

il faut faire des hypothéses

Cest la plus difficile des 4 situations (difficulté 5/5)
PAR EXEMPLE : si un Etat interdit la circulation des camions

les décisions & prendre dans cet environnement sont difficiles car les forces en présence ne sont
pas identifiées, fentreprise doit faire des choix « pour la premiére fois » sans faire appel & son
expérience. Exemple de situation : décider de lancer des produits en dehors de son coeur de
métier ou se développer sur des marchés émergents

Faible connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions La situation est inconnue, les
développements et évolutions sont impossibles & prévoir. Les éventuelles actions auront des
effets imprévisibles. Il Ny a rien de comparable. Cest ambigu

Test and learn par petite touche en limitant les risques.

VUCA

Exemple
NIKE

La campagne de
Iannée 20718 : NIKE
Believe in something
avec Colin Kaepernick




\/ U C A el sera le prochain Laérien est-il trop \/ U C A Faut il renforcer Fallait-il fusionner \/ U C A Faut il lancer toutes Leffet des dlassements N

I mode de transport consommateur f I'électrique ou dé-_ avec Fiat ou laisser f les formations en et accréditations dans s

xem ostracisé ? (camion, d'énergie fossile, U’OD Xem polluer le moteur & le faire ? xem MOOC a distance et le nombre de candidat -

SAFR N voiture, diesel, producteur de C02 0 RE NA LT explosion ? ECOL S up gratuite quitte & vider Ke n d ric k
électrique, avion...) trop bruyant Técole ?
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T o Faut-il il e eeTs Les recruteurs Quid des nouveaux
recherches sur un passagers et le fret I'ancien président prendre plus de place seront-ils toujours classements qui
moteur qui vont ils baisser pour emprisonné au dans I'Alliance ? aussi attachés aux pourraient apparaitre
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VUCA

Simplifié

C{)(‘U('}H&‘ITW&‘HLH
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne

Décision
multifactorielle
I faut mieux

nalyser et clarifier
a situation

Seule la vitesse
des changements|
augmente

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
I'adapter

VUCA

Exemple
ORANGE

Gestion des
innovations et du
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sont pas remplies digital

alinstant T.
A chaque étape, le actuelle naide pas]
décideur se trouve P 4 P

p un I'adaptation au
dans une case qu nvironnement futur

nécessite une instable

certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

La solution est
inconnue dans

La stabilité

il faut mieux
comprendre les
réactions face a
nos actions

| faut de I'agilité
pour imaginer le

Be

lveau de connaissance sur Iécosystéme, fervironnement et la situation

Ul : interface = BEAUTE
UX : expérience = INTELLIGENCE

Zéro UX
Zéro Ul

100%

Meilleure Expérience
on peut étre beau et intelligent a la fois
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Don't make
me think!

Technologie
Ecologie

- |

-

'y

..no plan B, |
(...no planet B) L m

I
)
>

| 4

..

L2
Q.,.
: D

Ban Ki Moun
\§ J




ZMOT > micro moments

oy | —

...........

ol ll' ’ Il “l ll“l' '!lll || Il
va10e « G0, o...'.. 0 0
SH_06 _&afn 5

L
29
il vy apas de digital,
inyaquedes
preuves de digital 29

A
7 -
Direct Google WeChat

< e o

APP  SOFT  USER  ADV TRUST DATA

service

Parcours vu par le client
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““ The future is already

here — it's just not
evenly distributed «4
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" I’y a pas d’amour,

il 'y a que des preuves

d’amour
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