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Working Backwards

amaZon
N

Amazon's approach 1o new product development is about working backwards from the customer.
The product manager starts by writing a press release announcing the finished product. The press
release is targeted at the end customer and contains information about the customer's problem,
how current sclutions are failing, and why the new product will address this problem,

The press release itself is a gut-check for whether or not the product is worth building. If the team
is not excited about reading it then document needs to be revised or perhaps the idea should be
revisited altogether. As the team begins development the press release serves as a guide for the
team to reflect on and compare with what is being built,

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



Faisabilite o
Communique de presse

POC / MVP du lancement

C'est possible ! Collt «Reétrojustification»

. « Rétropreuve »
Autonomie P

o Working Backwards
Creativite

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



Working Backwards

En groupe de 4/5 personnes

Définir une innovation reelle que I'entreprise (filiale, BU,
corporate venture, studio, lab...) pourrait lancer dans les
orochaines annees.

Preparer le texte de 10/15 lignes du communiqué de
oresse qui pourrait étre rediger a I'occasion du lancement
en se focalisant sur les avantages client/utilisateur, le prix

client et le business model (sous forme d'infographie avec
CANVA).




Un exemple
AMAZON

Here's an example outhine for the press release:
* Heading - Name the product in a way the reader (i.e. your target customers)

wil understand.

Sub-Heading - Describe who the market for the product i and what benefit
they get. One sentence only undermeaath the title.

Summary - Give a summary of the product and the benefit. Assume the
reader wil not read anything else so make this paragraph good.

Problem - Describe the problem your product solves.

Solution - Describe how your product elegantly solves the problem.
Quote from You - A quote from 3 SPOKesperson in your company.
How to Get Started - Describe how easy it is 10 get started,

Customer Quote - Provide a quote from a hypothetical customer that
descnbes how they expenencad the baneft.

Closing and Call to Action - Wrap it up and give pointers where the reader
should Qo next.

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



VUCA

Simplifié

Contrairement a
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies
a linstant T.

A chaqgue étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
nécessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

2/ Capacité a prédire les conséquences des décisions /

Qualité des prédictions des effets des actions

Déci§ion _
multifactorielle

il faut mieux
analyser et clarifier
la situation

La solution est
iInconnue dans
un
environnement
instable

il faut de I'agilité
pour imaginer le
futur

1/ Niveau de connaissance sur l'écosysteme, lenvironnement et la situation

Seule la vitesse
des changements
augmente

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
I'adapter

La stabilité
actuelle n'aide pas
I'adaptation au
futur

il faut mieux
comprendre les
réactions face a
nos actions
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Exemple
ORANGE

Gestion des
innovations et du
digital




Collaboratif, avec des idées

STEI'I' ME difféerentes :
1/ Maximum 10 lignes (sans

I DUN T piece jointe)
N uw 2/ Source (un lien ou autre)

Framasoft (framapad)

WITH STEPHEN ). DUBNER
Host of Freakonomics Radie

https://framapad.org/fr/
https://hebdo.framapad.org/p/9ebj-tmsidk




[DECODE] L'enceinte connectée Djingo d'Orange En 9 mois, Orange Bank creuse ses pertes de 115 Orange Business Services lance sa solution loT
arrive-t-elle trop tard? millions d'euros

clé en main multi-secteurs

e ) 3tre 2 Ereagrees”’ masme 4 oo ot Oty v n soreareare
g Biras S v vt v s o e do S| Oy sl 04w T L o e D o s
e Sard 4 e e # e Vel dw Dorbws B s e G W bASeee s we melafatiora e

B BTl NG LS [ A PP 0 N S Pt 4 Fupits

il 30 prwndre 3 S v A ¥ G 8 i & CEOawe Capeedat Nwies B enDeprate
POt Bt 5e vanter B « e drtvan o of ool S eE DA B e son Apenghe B I
DM, § o0 St CApRM O CORC o T Wayber e Ahirs o WG T i T See S 3

raTve o o o o et O Busreis S s 6 Weadement 30 66 senDon 1Y OO

- s - i ot I O B CORCTIL MG B e O Cagtean
- ke o weme V' reerter e 4 gemies vétars o o arore agres carte fm et o 4 Ao
B e e I
.
I e et e B T e e L L R
o ey e ST

Informatique quantique (Quantum
Information des Frangais en 2019: des disparités Exclu Orange : I'option eSIM sera commercialisée [2fohnation sclerice)
d'usage qu[ s'accentuent ce lundi 3 lulﬂ dés 15 heures Domeine digtide

Par Cyrille Frank, fondateur de Mediaculture.fr
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L'informatique quantique est le sous-domaine de
l'informatique qui traite des calculateurs
quantiques utilisant des phénomeénes de la
mécanique quantique, par opposition a ceux de
I'électricité exclusivement, pour l'informatique dite
« classique ».

W https://frm.wikipedia.org > wiki» I...

Informatique quantique — Wikipédia




