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Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



C’est possible !

Faisabilité 

POC / MVP 

Coût 

Autonomie 

Créativité

Communiqué de presse 
du lancement 

«Rétrojustification» 

« Rétropreuve » 

Working Backwards

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



Working Backwards 

En groupe de 4/5 personnes 
Définir une innovation réelle que l’entreprise (filiale, BU, 
corporate venture, studio, lab…) pourrait lancer dans les 
prochaines années. 
Préparer le texte de 10/15 lignes du communiqué de 
presse qui pourrait être rédiger à l’occasion du lancement 
en se focalisant sur les avantages client/utilisateur, le prix 
client et le business model (sous forme d’infographie avec 
CANVA). 



Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website

Un exemple 
AMAZON



VUCA 
Simplifié 

Contrairement à 
SWOT ou PESTEL 
toutes les cases ne 
sont pas remplies 
à l’instant T.  
A chaque étape, le 
décideur se trouve 
dans une case qui 
nécessite une 
certaine attitude 
Outil militaire post 
guerre froide

V

Décision 
multifactorielle 

il faut mieux 
analyser et clarifier 
la situation

A
C

ULa solution est 
inconnue dans 
un 
environnement 
instable 

il faut de l’agilité 
pour imaginer le 
futur

Seule la vitesse 
des changements 
augmente 

il faut suivre la 
vision de la 
stratégie et 
l’adapter

La stabilité 
actuelle n’aide pas 
l’adaptation au 
futur 

il faut mieux 
comprendre les 
réactions face à 
nos actions

1/ Niveau de connaissance sur l’écosystème, l’environnement et la situation
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VUCA 
Exemple 
ORANGE 
Gestion des 
innovations et du 
digital
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Collaboratif, avec des idées 

différentes :  

1/ Maximum 10 lignes (sans 

pièce jointe) 
2/ Source (un lien ou autre) 

Framasoft (framapad)

https://framapad.org/fr/ 
https://hebdo.framapad.org/p/9ebj-tmsidk




