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Trouvez lassurance auto qui répond & vos besoins

L’assurance T Lassurance habitation que Dune photo, les dommages de vos
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Numérique

invention, technologie, recherche, technique,

scientifique, code, brevet...

o .

Digital
innovation, utilisation, usage, assistance, m
commande, clic, relation homme-machine... @})r

Cyber

sécurité, protection, hacker, virus, espionnage, %
militaire, défense, bureau des légendes

~

Mefiez-vous ges receiies aes annees 60

4P de Jerome McCarthy (1960)
Produit - Prix - Promotion - Place

5B de Charles Kepner (1955): BON -
produit prix endroit moment quantité

SWOT de Humphrey (1970)

CAP Caractéristique Avantage Preuve
cognitif / conatif / affectif
SONCAS / AIDA

créer de la valeur
pour l'entreprise,
le client,
et I'écosystéme

your
happiness
is my
business
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The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar

[
marketing de
Toffre

Probléme résolu
Persona

Carte empathie
Value proposition
Offre finale
Distribution

N DATA
Digital L controle )
Numél:ique — | INDIVIDUEL
Cybernétique| = | personalisation
Ethique C oo 3
_ Politique
J moral

e . L)
Offre initiale (solution)
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MARKETING

IS NO LONGER ABOUT
the stuff vou make

BUT ABOUT THE

STORIES

you tell.

Persona [ ]
Carte empathie
Problémes réels

Value proposition

Offre
(solution qui résout le probléme) I (’]
Distribution

VE



1 Za 3@

Le WEB sans cookie,
nous oblige a reconnaitre nos
utilisateurs

ou a les perdre !

Décodage| Définitions

+ complexity volatility
VUCA .
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HBR

2014 ambiguity
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UX>cx

nombre
plus de user que de client

X >

a5 é

UXx

qualite
plus de contact avec les

clients

rKendrick\

Lamar
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customer obsession parcours expérience
user centric Jjourney sans couture
besoin utilisateur point de contact  sans défaut
pain point / probleme  touchpoint sans friction
collaborateur publicité / SAV différentiation

manager / équipe téléphone offre
cible / segment conversation pain killer
GEN BXYZ candy
proposition de valeur vitamine

SAMSUNG

1 . Un utilisateur (a des attentes b2b b2c

interne)
dans un parcours enchanté (pas de

® friction,

nac de rantiire nac de défarh

rencontre Samsung (points de contact)

SwaT \/o|atilité

Incertitude
Complexité
Ambiguite

PSY 4 milliards de vues
YouTube : 6M€ de droit +




Entrepreneur du
mieux-vivre

Tout est possible,
trés vite, trés fort

1l nous faut une nouvelle reflexion pour aborder
avec succes ce nouveau monde et intégrer pour
le bien de tous le progrés.

NoLimit




