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Transformation Numérique
intégrer les nouvelles technologies pour
développer les activités

Transformation Digitale
adopter une nouvelle culture pour développer
les activités
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CULTURE EATS STRATEGY
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1450 imprimerie/chiffre
2000 NBIC

Luc
FERRY

1800 Vapeur
1900 Electricité
2000 NBIC

.

Zuckerberg
Sandberg

U]

Un nouveau continent ...

y

LA
REVOLUTION
TRANSHUMANISTE

LA
REVOLUTION
TRANSHUMANISTE

Comenrt s o e o (bernn b
4w ewt e .

RENAULT

R EARIRS N
LENA SITUATIONS

Révolutions :
social
économique
technologique

JEan-Laurs

MISSIKA
‘I"ll:;"SS EAU
Des
robot$ dans
la ville

" commenT

LES VOITURES AUTONOMES
VONT CHANGER
NOS VIES

airbnb User Eats vtatie

la ville ubérisée
"
Vos plats préférés, liviés avec Uber
° d : )

ian brossot
)
Parls = Liveaisan de repay




GEN XYZ +

BabyBoomer i s e
GenX s
GenY = Millennials s 0 -1 500

5

Black Mirror
NOSEDIVE (S03E01)

‘ e
Entire History of you (SO1E03) ) P 2
IIJ Credit Social: note de confiance BLACK SMRROR¥

Lost GEN
Greatest GI GEN
Silent GEN = 1925-1945 +/- 10ans
BabyBoomer = 1940 - 1965 +/- 8 ans
GenX=19551985 +/-7ans

GenY Millennials = 1979 1999 +/-5 ans
GenZ DigitalNatives = GEN C 1994 2007 +/- 4 ans
alphaGen = 2008 - 2020 ? :
SingularityGeneration = 2018 - 2030 ?
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Si vous n’étes pas dans Google, MOB".[ I
Nouvelles Attentes x : 1990 : web et internet ~ Vousnexistezpas!

Z:ZOlO:mobiIe NLY

: 2015 : Living Services

Pourquoi se contenter
du minimum ?

source : Google, Accenture
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LIQUID EXPECTATIONS

" imeoNETFLIX
Ll iving Services

OUR HOMES Digitalisation : 10T Hatsune Miku
OUR BODIES Billet / Voucher / carte (wallet) ﬁ
OUR FAMILIES Porte (smart door)

OUR EDUCATION Maison (home kit)

OUR WORK ::(I)‘Iteé/ Cours (MOOC)

OUR TRANSPORT Politique

OUR FINANCES Voiture (Tesla 0S, auto4.0)

OUR SHOPPING == Wearable

Hologramme
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4 anp LIQUID
@ OPPORTUNITIES
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Liquid Expectation Consommateur Sans Limite Living services

Partir / sortir sans payer un consommateur ¢a ose tout, Intime et proche de nous
Réserver d'un clic Ga compare tout, Impact sur la vie

Commande par bouton (DASH) ¢a demande (exige) tout, Fabrication de plus de data
Connexion permanente ca commente tout, partout, autorisant I'IA et les changements
Temps réel pour tout ca ne lit RIEN (tl;dr) en temps reel

ca demande un secret total des USA_GE > PROPRI_ETE
informations confiées Jouissance > Possession

-> Expectation Economy
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Ke nouvelles attentes
TakeAv>\//ays ol U E > UX

nouveau marketing
persona user engagement

ce quiil faut retenir
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