( UX-CX  gayn )

content acking
plateform

ZMOé
i
d ata cat

collabor7flve

fremium  jnbound
servicisation

COn[lI‘ HUFOH _J

INBOUND

\\

#CustomerEmpowerment

ce quele
INBOUND
CHANGE
pour le plan
marketing ?

PESTEL, PORTER o BigData
McKinsey, GE, ADL Attribution marketing

CAC, PMG, ABC 5‘ Parcours client

11 Stratégie 1T Stratégie

Low cost ~ BusDev : Growth Hacking o
Fidelisation RTM Lean

Extensive Sharing economy

Intensive Agile marketin

9
Regroupement, croissance ext ROPO & multi channel N
111 MOYENS ACTIONS 111 MOYENS ACTIONS
INTERRUPTION PERMISSION
AD TECH / MAR TECH
IV FINANCE
Budget Native advertisin
Prévision de vente RTB / RTA Brand Content
Compte de résultat prévisionnel Inbound Marketing / VRM
Tableau de Bord
IV FINANC
Business model generation
Marketing performance
KP1

MRM

Inbound big picture

NEW-MARKETING
INBOUND
permission

EMPOWER

MENT

CUSTOMER INBOUND AARRR

« CHURN
One clic away VRM ABM CRM Sales Funnel :
Power in the hand WTS / RTM / ZMOT / APP Acquisition Activation
AdBlock OnBoarding / SEO / SEA Retention Referral
Living Services OmniCanal / OPTin email Revenue

Liquid Expectations UX/CX : Ul IxD SD

TouchPoints Persona UserStory 1 Chum

Soft Power Touchpoints / Webinar 1 Engagement
voc Conversation Live-Chat-Bot

Brand Content / Blog 1 NPS
Gamification / Social Net

#CustomerEmpowerment

@kratiroff

La compétition change de terrain

Market Share

Mind Share

Seth Godin : marketing is a contest for people’s attention
Al Ries : marketing is a battle of mind perception

stratégie et moyens pour accueillir
las pros ‘pu:m et clients
o55rir les injormations
2t les outils utiles aux prospecis/
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el g'ils le désirent
entrer en relation
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inbound marketing

stratégie et moyens pour accueillir
les prospects et clients

offrir les informations et les outils
utiles aux prospects/clients

et s'ils le désirent
entrer en Felation

INBOUND

Il vaut mieux toucher
les gens qui comptent

que de compter les
gens qu’on touche




Origines

Permission
marketing
de Seth Godin

Google Trends
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Les moyens du inbound marketing 1/ SEO
Blog, Webinar 2/ RoPo
réseaux sociaux 3/ OmniCanal ONBOARDING
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ChatBots / LiveChat
brand content

SEM (SEO principalement + Social Search,
ASO, +/- SEA)

e-mailing en OPT-in

4/ Social Selling

5/ ZMOT & MicroMoments
6/ Parcours client

7/ OnBoarding

e N
étre la ou est le client,
utiliser 'outil du client,
optimise
I’expérience client
& - ‘@

. Outil de INBOUND par excellence

Personnalisation

LiveChat

LiveChatApp
ZenDesk
intercom.com

000

Out Of Office messages

CONVERSATION
IKETING
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CONTENT
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CONTENT BIG PICTURE

Content

Infobésité Lovemark

Stratégie

BRAND CONTENT LOVEMARKS

FOMO StoryTelling / Newsletter Respect du lecteur

Info-Snacking Qualité rédactionnelle Respect du client
10 heures Native ad / Gamification Fidéle au-dela du
Hyper Choix Curation / Vidéo / Podcast raisonnable
Digital Detox RTM / SEO/NewsHack

NoMoPhobie Livre blanc / Webinar

Learn Marketing / WebSerie
POEM I

Info Cacophonie
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Syndrome du Hamster
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« Le brand content c’est
ce que devrait étre la
bonne publicité »

Olivier Altmann

« production de contenus
nouveaux par les
marques »

Hubert Kratiroff
(Les fonctions du marketing)

“Content is King”

tes, 1996

Création de contenu :
UGC user generated content

experts (indépendant,
marque,consultant)

artistes (ponctuel, récurent)
influenceurs (...

G &

Avant / Apreés

PUB : faire passer un message

BrandContent :
partager une expérience

...avant une
marque faisait des
pubs, aujourd’hui

elle fait des romans

HK, prévision 2017




StoryTelling

NoStory : NoBusiness

(<

Best StoryTelling ever
veni vedi vici

second StoryTelling

asteroide B612

9 Simon Sinek
WHY

‘olvp Trucks - The Ballerina Stunt {Live Test).

GAMIFICATION

LEARN MARKETING
TENDANCE EN
PLEIN ESSOR

. LE MEILLEUR

BRAND-CONTENT

Data
Storytellmg

onference §A

Conférence
r de ]
redaction

1/3 curation
1/3 recydage

1/3 nouveau
content

CONTENT
DISTRIBUTION

Curation de contenus
. Sélection + Agrégation +
Editorialisation + Contextualisation+
Enrichissement + Partage

Curation
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POEmM
Paid

Owned
Earned

Média & Marketing

PAID

Achat d’espace
Displays

Liens sponsorisés
Programmatique & RTB

OWNED

propriété de I'annonceur

website
catalogue
print
newsletter
emailing

G

EARNED

Ensemble des retombées générées
gratuitement par une marque

Empreinte digitale

CONTENT 4+

STRATEGY OWNED

* Websites
* Mobile sites
« APP

PAID * Proprietary
blogs
« Banniére + Video

+ Data Planning
« Mobile ady + E-mail

ol Marketing
O - SMS & Mobile

*

EARNED

* Social média

* Word of mouth
« Forum

* News PR

« Bloggers

Stop

GO

Key
TakeAways

cequiilfautretenir




