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Ucommerce

Le retail est mort,
vive le néo-retalil !
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economie classique économie plateforme
intermediaires couches
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Plateforme multi-couches

1/ écosysteme
2/ données

3/ réseau / commercial / transations

4/ infrastructure logicielle / virtuelle

5/ actifs réels et tangibles
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Amazon Go / AWS / AMS / Alexa / Washington Post / Twitch / PillPack

Q

Lawsuit against Barnes 1st physical Minimum wage raised to
» Amazon founded > 2 Noble store > > $15/h
Expands beyond > Kindle e-books outsell Search for 2nd HQ 25-year
books hardcover books announced anniversary
zShops launches » Amazon Launches in India » > Sl e
scrapped
IPOs at -
$18.00/share $1 trillion marked cap reached >
NY and Virginia to become Amazon HQ2
Amazon Elastic Compute > > Afnazon Instant » Amazon Underground
Cloud Video
Amazon Prime » Amazon Fresh » o » Amazon Prime Air
Appstore
Amazon Mechanical Turk » Qli?\adzlzn Kindle Fire » Amazon Care >
A9.com » » Amazon Music
Amazon S3 >
IMDB » Joyo » Zappos > GoodReads p Whole Foods »
Audible » Kiva Systems »  Twitch » PillPack »




Brief amazon timeline of major events:  |i,

by amazon pharmacy
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WEBT  WEB2?  WEBZ  WEB3

1990-2000 20002010 20102020 20202030

Réactivité ( Semaine ) ( Jours/Heures ) ( Temps ) ( Continu
Interaction [ Requéte / réponse ) [ A la demande ) ( Automatique ) [ Confiance
Ressources ( Comenus ) (VOGS genee ) (1 Reeommendaron ) (1 s
Données ( Sémantique ) ( Dynamique J ( Algorithmique ) ( Décentralisée
Producteurs ( Editeur ) ( Utilisateur réel J ( Utilisteu yme) ( Blockch
"ype ( Partage statique ) ( Réseau interactif J ( Réseau dynamique ) ( IOT / 10B
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économie
CIRCULAIRE ?

economie plateforme
couches




FGURE 3.6

B Cholx Sy Conirdie a1 s choix de l'ouveriuwre

Dans le deuxitene cas (voir cas 2 ), be syméme est totalement cavert of nimporte quel
acteur peut s'en emparer, La plateforme ne peut alors plus contrdler 'utflisation qul en est falte et
sexpone b oo que la valeur soit estiéremeont cntre les mains des utilisateurs et qu'elle ne puisse
plus la capter. Un tel cas se retrouve souvent dans Jes logiciels libres, et Linux en est Farchétype

Ce systéme d'exploitation open source a généré énormément de valeur pour des ters, mais

finalement peu 2 1a société Red Hat qui a repris

Comume Parker et Van Alssyne l'ont démontré, la stracégie payante est celle de Fouvertuse

contrdlée qui se rapproche le plus de loptimum ouverture/comtrfle. Quels sont donc les

mécanismes qui permsetient & i piatelorme de contrdler son écosysidene tout en Je développam ?

Les différents mécanismes de contréle de I'écosystime

La tengion entre I'ouverture et le contrdle de I'écosystéme

Une plateforme qui soubalze extraire de [a valeur de son écosystéme dolt en partie J¢ contrdler,
afin quil ne ki échappe o QU parte Gans des dIections qui B SEnerent aucUDe valesr, Yoire
qul en décruisent. 1l existe donc une rension entre Fouverture de 'écosystéme et son contrdle, afin
de maximiser 1s valewr qui en découle. Des &conomistes (Shapiro et Varian, 1999) ont démontré

gu'll existe un point optimum entre 'ouverture de Nécosystéme et son contrile (voir ).

Parvenir & cet optisnum 5t un exercice délicat, car 8 est par esseace évoluttl compee tena du fak

Qut prévoir les evolutions des asages <de la platcforme et difficile, sinon impossidie : Qui aurais

que

1--
diffusant

prévu certains acteurs uriiiseralent Facebook pour tenter de manipuler des élections en

des campagnes o¢ pubsicitd reposant sur des fausses informations Cenunines

plateformes e maltrisent parfadtement, comme Appde [tllustre avec sa plateforme 1OS et son App

Store e1 les différemnes phases de développement de son é00Sysitene

FIGURE 3.5 Octimum #0008 Suventung ot contrdie oe 'écosystame




Cartographier I'écosystéme pour évaluver les risques et les opportunités
de cocréation

le recours & un canevas rassemblant les différents partenalres, beurs apports et Je potentiel de

y 33 valeur pour ia plateforme o2 un exercice utile qui constitue une flape impostante
Aares | 4N I - ,l réation d'ar !. f e ol .J " AC VO s~
Cans 1a reficxnon sur ia creation d une piateiormae et e aoveiloppement G 0N SCosysIeme
la méthode de FEPM offre dosx un outil de repeésentation de oot Scosysteme, Lo Canevas proposs
permet 'demtification de 'ensemble des acteurs de 'dcosystéme souhalté. Chaque acteur
repeésente une part de 'écosysteme d'od le nom de Pe Model. Chaque part composte plusicurs

éiéments qul sont visibles dans &a figure 3.8
i o Jod ressources que le partenaire de 'écosystéme ulihise ;
et activinés qutl déploie dans Yécosystéme |
la valeur ajoutée qu'tl apporte & I'écosystéme ;
la valeur captée par Ia plateforme ;

ne canaciérisation du risque de dépendance oe a plateforme & cet acteur

Source . The Ecosystem Ple Mode! (2018), M. Tainw, B. Waravwe

K.S. Podoyntsyna, J. Holsatrdm, A G L Romene

FIGURE 3.8, Lo canevas do I'Ecosystem e Model




Lu mise en résesu Ofs individus, grice au nussérique, achéve une transformation des
mécanismes de la crdation de valeur, qul a débuté avec 'économde de services. Le client ¥
participe désormals, depuis que lessentiel de la valeur sjounde ot produls dans les services, Des
jors, U n'est plus seulement une finalicé de 'entreprise, mads un acteur de la crdation de valeur,

une véritable ressource pour produsire

Erisation, te participation de Putilis *t du client peend

P20 passive des utlisateurs, Qqui se mamfeste par

d'usage et les boucles de réwroaction qui en découlent
Rique partcipative active, Qui engage indiv

codlectivement le s ¢t les clients dans des communautés,

FIGURE 4.1, L'intégration des wisateurs ol des clients dans &a crdation do valowr

analyse de cette logigue deo cox on permet de moesurer lampieur de cette transformation, qui
.

n au-deld des services numérnigues et s'éend aux objets dotés de capteurs et d'une couche
logicielie, ce que Ton nosme couramment Minternet des objets (1oT). La cocréation de valeur se
au-deld des boucies de rétroaction sur les usages et concemne ée nombreux processus

dans Vorganisation, ¥y compeis innovation. Dés Jors, 1l est nécessaire de salsir les modalinés pas

lesquelles la participation des utilisaceurs et des clients s'active

Les plateformes, plus que towte autre forme d'organisation, reposen

coconstraction de la valeur, U existe plusieurs modéles d'affaires pénériques

organisent cette participation des utilisateurs et des cents 4 la création de waleur, comme Jes

modeles communautaires et les modéies de contenys générés par Jes utilisateurs, & Snstar d¢

Wikipédia, Instagram et YouTube
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FIGURE 2.12. Modéie en Yois couches d'une platefome

Dans cermaines plateformes, ia couche de données représente Uessentiel de la crdation de valewr

ptnérée par la piateforme : il en va ainss des plateformes pubiicitaires comme DoubleChick o4

AppNexus, dans lesquelles I'essentiel des échanges consiste en un échange de donndes entre Jes

oditeurs of Jes annonceurs ¢ des tery lournisseurs épalememt de doandes l'!in.'.:'-,'\..'.".' dara) PO

améliorer Je ciblage des campagnes publicitaires. A contrario, une plateforme comme Leboacoin
utilise des donndes, mais lessentied Go 18 valeur e lid au volume d'annonces déposdes par oes

utilisateurs de la plateforme (voir

iolamwm

FGURE 2.13. L'mportance relatve des donndes dana s moddies do pateforma
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dtinder

Booking.com

& airbnb

% SmartThings
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A Day in the Life of a Leader...
Platforms have become an integral part of our life
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DEFINITION CLASSIQUE
mise a disposition d'infrastructures ouvertes matérielles,

commerciales et digitales pour un ecosysteme avec
economies d'échelle et écologique

icencing moderne avec un plateformeur et des platformes
(heterogenes)

location d'un trafic qualifié (visiteurs ciblés) en vue de faire des échanges :
THEME (écosysteme) + effet de réseau (metcalfe) + colt marginal faible (ritkin) +

DATA = création de valeur

Mise en réseaux et exploitation des données d'un univers/métavers

(infrastructure ouverte digitale et collaborative



DEFINITION OFFICIELLE (Conseil national du numérique)
une plate—forme est un service OCCcupant une fonction

d'intermédiaire dans l'acces aux informations, contenus,
services ou biens édités ou fournis par des tiers.

En plus de linterface technique, elle organise et hierarchise les
contenus en vue de leur présentation et leur mise en relation
aux Utilisateurs finaux.

A cette caractéristique commune sajoute parfois une
dimension ecosystémique caractérisée par des relations entre
services convergents (coopétition) A=

§
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Soit on crée une plateforme,
soit on utilise celle d’un autre

on est plateformeur ou plateformé(s)

Si on crée pas sa plateforme, en
invitant gratuitement I’ecosysteme
on utilisera celle d’'un autre




effet matthieu

spirale positive, les plus gros forts
puissants (taille critique) le sont de plus
en plus : winner take all
Z first to the market




BiFace (two sided)
BiFace non transactionnel
BiFace transactionnel

Sponsorisé / Payeur
Payeur / Payeur
Sponsorise / Sponsorisé

¢, Multiface (multi sided)



Verrouillage (locking)
Cout du changement

UX Ul
Lol (partage portage)



Cookieless
FPD : First Party Data only
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LES 5 EFFETS DE RESEAU
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INTERET
Plateformeur : source de revenu / collecte de data / concentration du
trafic

Plateformé : economie sur l'investissement initial / profit d'un
environnement mutualité

Client et utilisateur : one stop shop / UX




Science Based Targets initiative (SBTi)

. SCIENCE
BASED
- TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

A




336,

AMBITIOUS
CORPORATE
CLIMATE ACTION

Lond Dt wity 10 8 200 CrDOnN #CONGMY, DOORT AAOMLOn M) Or vt Sasianalie rOw ™ by
MRNG YDA SCENCe DAMT STHRRONS NedLCTION et




amazon About - Environment . People - Governance Download Center

The Climate
Pledge

Amazon is committed to building a
sustainable business for our customers
and the planet. In 2019, Amazon co-
founded The Climate Pledge—a
commitment {0 De net-zero caroon
across our business by 2040, 10 years

ahead of the Paris Agreement.




Net-Zero Carbon Renewable Energy TH=
Reaching net-zero carbon On a path to powering our - CLI MAT§
PLEDG=

emissions across our
operations by 2040

Shipment Zero

Making 50% of all shipments
net-zero carbon by 2030

Climate Pledge Fund

Investing $2 billion to support
the development of
decarbonizing technologies
and services

operations with 100%
renewable energy by 2025

Electric Delivery Vehicles

Deploying 100,000 custom
electric delivery vehicles by
2030

Right Now Climate Fund

Investing $100 million in
reforestation projects and
climate mitigation solutions

-

Amazon
Sustainability

Further and Faster, Together

Net-Zero Carbon by 2040

88 ﬁﬁ‘ ] .I" )




IT'S HERE!

e NET-ZERO |
STANDARD |

#NetZeroStandard , '- 4




ZERO = ZERO CO2 carbon
Neutral # ZERO

carbon neutral -> NET ZERO
CARBON -> NET ZERO




Key
TakeAways

cequ’ilifautretenir



build & own
your platform
or use

someone
else’s one




Soit on crée une plateforme,
soit on utilise celle d’un autre

Si on crée pas sa plateforme, en
invitant gratuitement I’ecosysteme
on utilisera celle d’un autre



Questions

Definition generale d’'une plateforme !
Differents types de plateforme !

Dans quels secteurs les plateformes ont
le plus de succes !

Choix de 5 secteurs economiques...
Description d’'une plateforme qui
pourrait renverser chaque secteur



Dans la ruee vers |'or
ceux qui se sont
enrichis .....




Marchand de
jeans et de pelles

idem black car (leasing de VTC)







