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Révolution
Technique

g Numérique

invention, technologie, recherche, technique,
scientifique, code, brevet...

Digital
innovation, utilisation, usage, assistance,
commande, clic, relation homme-machine...

Cyber

sécurité, protection, hacker, virus, espionnage,

| politique

\e»reputation, défense, bureau des légendes
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[ INVENTION )

tech, brevet, new, solution nouvelle
inédite, parfois inutilisé (carte a puce)

INNOVATION

combinaison d'éléments existants,
\utilise les inventions (SIM CB VITAL) )
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Gartner Hype Cycle

Hype Cycle for Emargiag Techactogies, 2021

Hype Cycte for Blockehain, 2021

Top Strategic Technology Trends for 20
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Gartner g

Magic Quadrant WorkShop Les 9 tendances technologiques
— 1/ L'internet des comportements «Internet of Behaviors »
aui découlo do I« Intornet of Things »
Gartner. Top Strategic Toch nds
/ L'expérience totale : multiexperience (MX), I'expérience legic Technology Trel for 2021
5 Les 9 tendances et ), rexporonco empioye () 1P WorkShop
. technologiques 3 L'agits dos entrepriss S e Resilent Dsivery
Challengers vs. Leaders oo Gartner 4 Lingénierisdo Fintlligence aricille - =
. - J— ‘ + DistibutedC .
) - S /Lihyper-automatisation est Fidéo que tout oe qui peut o Betacons Dirtes Coud ComasabieBusiness
Niche Players vs. Visionaries o atre automatisé dans une organisation « Tota! Expermnce « Anpahers Operations
. . * Al Engineering
6/ Le cloud distribué * Prrvacy-Enhancing * Cybersecurity Mesh
Compneabon + Myperautomaton
7/Les opérations on tout llu —
Les 9 tendances
. . Combinatonial Innovaton
. 9/ Vi privée informatiaue technologiques
Gartner

.

WorkShop WorkShop

L'hyper-automatisation est lidée

Nano (techno, matériaux, graphéne, H)

Les 9 tendances ToeTout ce qui p
a automatisé dans une or e = N
technologiques doit Fétre, Selon Gartner b Bio (techno, mimétisme, blob, axolotl)

Gartner a dévoilé les 9 tendances
es qui mettent en
évidence les opportunités et les
pour les ent e se
cier de leurs concurrents

Informatique (o, soprint, Additiv,
Blockchain, Quantique, Algorithme)

technologie:
ni optimi
propres, ni explicites. Ce qui n'est

s étonnant puisque 'accélération

Cognitif (os, 1a, ML Mooc, edTech,
apprentissage adaptif)

disruption ». Une année qui a forcé
les entreprises & se réinventer, &
pivoter et & explorer de nouvelles

pistes.

commerciale seront laissées pour
compte en 202

Gartner
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CONTINUOUS FIBER COMPOSITES

FOR HIGH VOLUME PRODUCTION

THROUGH ADDITIVE
MANUFACTURING

e s ©os Ansys

BLOCKCHAIN REVOLUTION: s

’ FINALLY! MUSICIANS WILL BE |
COMPENSATED FAIRLY FOR THE R

VALUE THEY CREATE!

o KETNITE PRESENTARON r Infcemation Mamageenstl” Fropomst
\) pros.
»
» BLockeHu .’.‘ — i

REvoLuion*

DG

La vesce de Mdsel particuller AnnA, sl § Boulogne-Billanceurt, est s premiiee en France ) avolr été

itégralement rumiésisbe e€ dématérisisde. (¢ nsi limmotiber devient «bquides... xpikcations. B ‘ ocC kC h a | n




Beeple 69 millions
¥ Blockchain

NFT non-fungible
= tokens

. o
Just setting up my twttr @

CryptoPunks

é

Collect and breed furrever friends!
e ki T —

nyan cat

® Crypramosne . NFT

31 swoTt \UCA

MARKETING
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"9 | g Incertitude
Complexité
Ambiguite

A ‘asvision des conséquences / bonne connaissance
Uncertainty
< »en place de test ou utsation de modéle prédictf

Qui gagne ?
Quelles conséquences 2
Que retiendra I'histoire ?

Ambiguité

= -




VU

+ complexity volatility
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ambiguity uncertainty
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Volatilité Incertitude
Complexité Ambiguité

VUCA

outil militaire
adaptation s de situations qu nt 4 types de réponses (avec un autre
aux v sion, Underst: y, Agility)
coNditions  Generatement non cumulable ou piuot avec une dominane

OSt guerre  Planiication agie et adaptative en environne rtain

roide Utile p cider dans un marché marqué pa jominantes

N & trois ans dans un environ ent VUCA est impossible tant le
HBR 2014 r diinconnu est grand : comment « savoir e quifast fore quand personne
u(rqufﬂ\hwrr

complete adaptation et la capacité & apprendre vite sont cruciaux
bien le «Every day I'm learning something new” Sir Richard Bra Virgin Gr

SWOT

<La con ﬁd ce del

oler

e vient pas de la solidité de la branche ... mais de sa

Complexité

La situation rfest pas simple, i inéaire et l n'y a pas danalyse, dexplication ou de solution simples,
arbre de décision complexe, facteur de décision multiple (PESTEL)

Les données sont muliples et complexes.

Il st possible de prédire et réfléchir & chacune des occurrences, mais leur multiplicité rend le
raisonnement difficile

Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : les groupes de consommateurs réagissent différemment aux FakeNews

décisions doivent étre collaboratives car les facteurs & analyser sont multiples. L'appel & de nombreux
experts est indispensable pour maitriser tous les paramatres en jeu. Exemple de choix a faire
prendre de décisions liées & des marchés hétérogénes oi chacun posséde ses propres régles et
coutumes

Faible connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions

Beaucoup de variables interconnectées.

Pris individuellement, les effets sont simples et connus. Mais le nombre et la diversité font la difficulté.
Cest complexe. I faut diviser en petite entité et sadresser & des spécialistes puis refaire la synthése

VUCA

Exemple
Politique

Attendre l'inattendu

(voir aussi le brexit ou
I'élection de Trump
ou encore le
printemps arabe)

Causal Despil l a luk olo!Mr

toar. ist; the

you face “uniknown unknowns.” offect are known. chmgc is pocnu- m
nota given.

Example: You decide to move into
immature cr emerging markets or to Example: A competitor's pending product
Launch products cutside your core launch muddies the future of the business
compatencies. and the market.

Ivest in i ollect,
cause and effect requires gener: interprot, and share it. This works best in
hypotheses and testing them. Design your conjunction with structural changes, such
experiments 5o that lesscns learned can as adding information analysis networks,
be broadly applied. that can reduce ongoing uncertainty.

1
- +

VUCA Deux axes

1/ Niveau de i sur I'é @ I i etla
2 axes ituation
La masse d'informations est suffisante pour connaitre lenvironnement ?
Linformation est di: nib
o - Nous disposons de ir chercher I ation
2/ Capacité a prédire les conséquences des décisions / Qualité des
prédictions des effets des actions
L-— marché est-il appr
Dispose-t-on de s de réussite
Quelle est notre ience sur
matrice 2X2  Bonne connaissance et bonne anticipation
(Uncertainty)
4 cases (Uncertainty)
Ambiguité
Ambiguité

Situation trés floue. Pas de rapport évident entre cause et effet/conséquence manque de clarté
sur la signification dun événement diffcile de prédire fimpact des initiatives

on ne connait pas cet inconnu avec une situation sans précédant

aucune connaissance, aucune documentation, aucun antécédent

il faut faire des hypothéses

Cest la plus difficile des 4 situations (difficulté 5/5)
PAR EXEMPLE : si un Etat interdit la circulation des camions.

les décisions & prendre dans cet environnement sont difficiles car les forces en présence ne
sont pas identifiées, lentreprise doit faire des choix « pour la premitre fois », sans faire appel &
son expérience. Exemple de situation : décider de lancer des produits en dehors e son coeur
de métier ou se développer sur des marchés émergents

Faible connaissance de la situation Pas de prévisibilté des actions La situation est inconnue, les
développements et évolutions sont impossibles & prévoir. Les éventuelles actions auront des
effets imprévisibles. | ny a rien de comparable. Cest ambigu

Test and learn par petite touche en limitant les risques.

VUCA

Exemple
Ferrero
Huile de palme

Prix bas
Ségolene Royale

+ complexity volatility

Characteristics: l'lwnuuhonhmmaﬂy Characteristics: The challenge is
o unstable and may be of

Some ln’ormauon is available or unk duration, but it's not
predicted, but the volume or nature olvt hard to understand; knowledge about it
can be overwhelming to process. is often available.
Example: You are doing business in many Example: Prices fluctuate after a natural
countries, all with unique regulatory disaster takes a supplier off-line.

envircaments, tariffs, and cultural values.
Approach: Bulld in stack and devote

Approach: Restructure, bring on or res0urces to preparedness—for instance,
evelop specialists, and buid up stockpile inventory or overbuy talent.
resources adequate to address the These steps are typically expensive; your
complenity. investment should match the risk.

Situation non stable, qui change et évolue rapidement. la vitesse des changements augmente avec des
fluctuations sans tendance claire

instabilité pour un durée inconnue

facile a comprendre, bien documenté , habituel

Des 4 situations cist la plus facile  appréhender, la difficuité vient de la vitesse, de la rapidité et des délais
de réaction (difficulté 2/5)

PAR EXEMPLE : la fluctuation des cours du pétrole ‘les prix dapprovisionnements sont impossibles a
réguler

Jesdécsions doivert e dires e paragées par tous apidement (exemple un abjec général de
conserver une rentabilité de x % ).
Lo dicideur it aves e ecotre des mouements du marché e avoir prévu des moyens damortir les
fluctuations pour imiter leur impact, en phase avec la rentabilité recherchée (exemple : établir des stocks
suffisants mais limités car ils engendrent des codts élevés)

Bonne connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions Les informations sont disponibles, elles
sont simples ; les effets des actions sont prévisibles. Mais la question est le temps : quelle est la durée de
Cette situation.

Cestvolatile. Il faut agir vite, étre prét a pivoter et rester agile |

VUCA

Concurrence
Attentes clients
Talent
Technologie
Parties prenantes
Economie

VUCA

Exemple
NIKE

La campagne de
I'année 2018 : NIKE
Believe in something
avec Colin Kaepernick

VUCA ¢

Simplifié

reh

B
présent

fir

Connaissance du futur

- Connaissance du passé / présent  + ’

Incertitude Uncertainty

La situation nest prévisible, ni certaine. Le présent n'est pas clair et le futur encore moins,

impossible de planifier sans compréhension du présent
les effets sont connus, documentés, mais leur arrivée est incertaine
Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : si un concurrent lance un nouveau produit (ce qui n'est pas certain) ALORS il se

passera une guerre des prix

les décisions prises dans ce cas nécessitent de s'assoir sur une bonne connaissance des

données économiques. Le recueil et e traitement de données permettent de limiter

lincertitude et doptimiser les chances de succés. La prise de décisions se fait aussi en faisant
appel 3 des experts capables dapporter des solutions innovantes issues de fanalyse des

données

Bonne connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions
Beaucoup dinformation disponible mais pas de modele ou dantécédent.

Crest incertain. ll faut se lancer pour avoir la premiére expérience qui sera un atout
concurrentiel.

Décision Seule la vitesse
multifactorielle

S\mp\lﬂé augmente

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
I'adapter

analyser et
clarifier la

Contrairement a situation

SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies
alinstant T.

A chaque étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
nécessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

La solution est
connue dans

un I'adaptation au
nvironnement futur

instable

La stabilité

il faut mieux
Faut de I'agilité comprendre les
pour imaginer le réactions face a
futur nos actions

2/ Capacité a prédire les conséquences des décisions /

Qualité des prédictions des effets des actions

1/ Niveau de connaissance sur fécosystéme, fenvironnement et a situatior

VUCA

Exemple
SAFR
Le fly shame

(flygskame) lancé par
Greta Thumber:
Suite du 737MA

Doit on faire «
herches sur un

2N
N

des changements|

actuelle n'aide pasj




VUCA e VUC

I'électrique ou dé- avec Fiat ou laisser
RENADCT B | AR ECotPep
explosion ? v‘
La voiture électrique Les diplomes . 5
L'emprisonnement de Les MOOC d e
Carlos Ghosn Les formations pro . B\ BSEBE »
Faut-il défendre Ni it ell oh
Iancien président pmr::orl: e place T
Japon (puis avadéay oS tAllenee?
IJban)g’.p“I
RENAULT hitps//toplink weforum org/knowledge/explore/all

REYOLUTION Michel Luc
e -3000 écriture 1800 Vapeur
1450 imprimerie/chiffre 1900 Electricité

2000 NBIC 2000 NBIC

a [

U RS FILUS
RO irbnb
r N r N LENA SITUATIONS JeAN-LovIs la vll‘l,o ubérisée
o Gutenberg Zuckerberg e -
REVOLUTION Sandberg o
TRANSHUMANISTE Des
e - robots dans
L\ e la ville
. O TIDIEN Ly £ m 2:12 « : LES ‘«'OIY(l:J‘:R).I?SM:I:‘:ONOM[S
: . J \ J s — a8 1o B
o Ctbetins Wide Pt e agAam ®
Uber Eats So— .

o . Il n’y a pas de transformation digitale

&3 o
’ Vos plats préférés, liviés avec Uber iln’y a que des preuves de changements
n ﬁ digitaux
numériques
cyber
technologiques
ESG CSR RSE

Paris - Livralson de repas +
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VIVIENNE WESTWO00D

~ ~ internet arpanet1199(;190T—c'>’I8P1 (2 —> 213 ordi) M ETCALFE ’s LAW
TCPIIP _email1975
IN2P3 voice next cube mac os

h t tp cern tim berners le robert caillo 1989 value

Mozaik —> navigateur web 1993 image mise en page Incl‘ea S

Yann ikon iksi open chrome vs flash vs xml vs W3
network Quiz : internet a 50 30 20 ans
Quiz : Web a 20 30 40 ans
scaling Quiz : email a 20 30 40 ans /‘ﬂ\

timeline v )\ W
3' R arpanet internet mail tcpip web html http mosaic mozilla firefox s =

/ APP JEREMY PlFKIN
g8 7 B

1/ NBIC appliqué a votre entreprise Workshop

. A
Satochi Nakamoto sTfu Me s ros .o .
Vitalik Buterin “METuﬂerG ot 3/\CA appliqué 4 vote entreprise Lo s
. réles models ...
Pascal Gauthier KN |
Nicolas Ju‘ia (Notebinaire 01 . 3/ WEB3 pour vos entreprises et vos offres

Prévoir un plan B (si je connais le
WITH STEPREN | J0B3ER y A) préparer un plan B et .
_ D, St it b / \ annoncez le A progressivement)




