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No Strategy  No Business 







https://media.bain.com/bain-beliefs-in-strategy/



value for company 
value for customers 
value for employees 
value for suppliers 

value for government 
value for earth 

value for stakeholders 
value for citizen





VALEUR RÉELLE

VALEUR PERÇUE

PROBLÈME DE COMMUNICATION

100%

45% 55%
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L’ART  
D’ATTEINDRE  
UN OBJECTIF



Plan prévoyant 
l’ensemble des moyens 

pour atteindre un 
objectif



Stratégie

Plan prévoyant l’ensemble des moyens pour 
atteindre les objectifs 
Chaque étape, chaque phase, chaque moyen, 
chaque action se rapportent à un des objectifs du 
système 

Deux expressions de la stratégie : 
littéraire (un § par phase) ; 
chronologique (Gantt).



PLAN 
3 phases



Planning

Chemin critique (durée) 

Planning linéaire 
toutes les étapes sont critiques 

Planning imbriqué 
certaines phases et étapes sont critiques 

Planning 



Préparation 
Conquête 

Consolidation
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ATTRIBUTION 
vs. CONTRIBUTION 

stratégie





disruption 
uberisation 
servicisation 

plateformisation



StoryTelling : 

NoStory, NoBusiness 



CONTENT
\\

FOMO vs. JOMO



brand content
vs. 

content marketing 



meeting 
needs 

profitably 
in a VUCA 
ecosystem





4 parties : rapide, partout, innovant, bonheur

UX CX EX

Dans un contexte nolimit à croissance exponentielle, il faut être où est le client et  
utiliser les technologies du moment pour enchanter le parcours utilisateurs

conférence #digitalmindset
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L’enchantement du parcours client 
et utilisateur a pour objectif 
l’engagement de nos clients.  

C’est notre nouveaux quotidien ! Co
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UX
User eXperience
User ENGAGEMENT
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https://www.psfk.com/



https://www.psfk.com/







INBOUND  
MARKETING



SI VOUS NE PRENEZ PAS 

SOIN DE VOS CLIENTS, 

UN CONCURRENT LE FERA



Inbound vs. Stoïcisme 

voir déterminisme 

Le stoïcisme est un courant philosophique occidental ayant pour finalité le bonheur 

individuel et qui s'appuie essentiellement sur la tempérance et le détachement 

obtenus grâce à la raison. Il repose notamment sur l'acceptation de ce qui ne 

dépend pas de nous partant du postulat que « ce qui trouble les hommes ce ne sont 

pas les choses mais les opinions qu'ils en ont » 

Issu de l'école du Portique d'Athènes, fondée vers -301 par Zénon de Kition, le 

stoïcisme est une construction collective et dense qui a traversé les siècles. Il a subi 

des transformations (notamment avec les scholarques Chrysippe de Soles en Grèce 

et à Rome avec Panétios et Posidonios, puis à l'époque impériale avec Sénèque, 

Épictète et Marc Aurèle), pour exercer aux Temps modernes une influence variée, 

allant de la période classique en Europe (en particulier au xviie siècle, chez René 

Descartes et Lipse) jusqu'à nos jours. Un des points qui distingue le stoïcisme des 

autres courants philosophiques issus de l'époque hellénistique est sa psychologie 

dont les postulats sont à la base des thérapies cognitivo-comportementales 

modernes 

Le stoïcisme s'appuie sur la distinction centrale entre d'un côté les choses qui 
dépendent de nous et sur lesquelles nous devons concentrer nos efforts et 
d'un autre côté les choses qui ne dépendent pas de nous et sur lesquelles nous 
n'avons aucune influence. Pour vivre heureux et libre, selon les stoïciens, il ne faut 

pas lutter en vain contre ce qui ne dépend pas de nous, mais au contraire l'accepter 

et nous abstenir des vices et passions qui nous y exposent. 

À cette fin, le stoïcisme exhorte à la pratique d'exercices de préparation aux 

difficultés (præmeditatio malorum), de travail sur nos représentations erronées, nos 

désirs et nos aversions et de méditation conduisant à vivre et agir en accord avec la 

nature (kathèkon) grâce à la raison (assimilée à la connaissance scientifique). 

L'objectif est de parvenir à l'ataraxie (« absence de troubles ») grâce à l'apatheia (« 

absence de passions »), conditions de la sagesse et du bonheur. Epictète résume 

cette conduite stoïcienne par le précepte Sustine et abstine, qui signifie « Supporte 

et abstiens-toi ǃ ». En s'appuyant sur la « raison » (le logos), les stoïciens adoptent 

une conception déterministe (fatum stoicum) de l'univers (Cosmos) conditionné 

par la succession rationnelle des causes et de leurs conséquences (nexus 

causarum). L'individu, pour vivre heureux n'a d'autre choix qu'accepter ce 

déterminisme, cette attitude est appelée l'amor fati par Nietzsche.  

Les stoïciens reprennent également, associé à ce principe, le cosmopolitisme hérité 

des philosophes cyniques qu'ils approfondissent. Par extension, dans le langage 

courant, l'adjectif « stoïque » est utilisé pour désigner une personne inébranlable, 

qui ne s'effondre pas devant le malheur, la peur, la douleur 

—- 

Déterminisme notion philosophique selon laquelle la succession de chaque 

événement est déterminée en vertu du principe de causalité, du passé et des lois de 

la physique



POEM 
… 

POES M



POES m
Paid 
Owned 
Earned 
Shared 

Média & Marketing

Empreinte Digitale



outils et mesures

VOC



KYC
Know Your Customer



test + test + test …





PLATEFORM 
PLATEFORME 

 
TYPE | DEF | EX



#Ucommerce

build 2023



Ucommerce 

Le retail est mort,  
vive le néo-retail ! 

RETAILTAINMENT







PLATEFORME 
économie biface



économie classique 

intermédiaires
économie plateforme 

couches

1 2 3 4

5



économie  
CIRCULAIRE ?

économie plateforme 
couches







Plateforme multi-couches

1/ écosystème

2/ données

3/ réseau / commercial /  transations

4/ infrastructure logicielle / virtuelle

5/ actifs réels et tangibles 



PLATEFORME 
économie biface







Amazon Go / AWS / AMS / Alexa /  Washington Post /  Twitch / PillPack





WEB 1 WEB 2 WEB2 WEB 3
Réactivité

Interaction

Ressources

Données

Producteurs

Type

1990-2000 2000-2010 2010-2020 2020-2030

Semaine

Requête / réponse

Contenus

Sémantique

Éditeur

Partage statique

Jours/Heures

À la demande

UGC Contenus Généré 
par Utilisateurs

Dynamique

Utilisateur réel

Réseau interactif

Temps réel

Automatique

Recommandation 
personnelle

Algorithmique

Utilisteur anonyme

Réseau dynamique

Continu

Confiance

IA

Décentralisée

Blockchain

IOT / IOB













8h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h +







DEFINITION CLASSIQUE 
mise à disposition d’infrastructures ouvertes matérielles, 
commerciales et digitales pour un écosystème avec 
économies d’échelle et écologique 

licencing moderne avec un plateformeur et des platformés 
(heterogènes) 

location d’un trafic qualifié (visiteurs ciblés) en vue de faire des échanges :  
THEME (écosystème) + effet de réseau (metcalfe) + coût marginal faible (rifkin) + 
DATA = création de valeur 

Mise en réseaux et exploitation des données d’un univers/métavers 

infrastructure ouverte digitale et collaborative



DEFINITION OFFICIELLE (Conseil national du numérique) 
une plate-forme est un service occupant une fonction 
d’intermédiaire dans l’accès aux informations, contenus, 
services ou biens édités ou fournis par des tiers.  
 
En plus de l’interface technique, elle organise et hiérarchise les 
contenus en vue de leur présentation et leur mise en relation 
aux utilisateurs finaux.  
À cette caractéristique commune s’ajoute parfois une 
dimension écosystémique caractérisée par des relations entre 
services convergents (coopétition) 

Henri Issac



Soit on crée une plateforme,  
soit on utilise celle d’un autre 

 on est plateformeur ou plateformé(s)

Si on crée pas sa plateforme, en 
invitant gratuitement l’écosystème 

on utilisera celle d’un autre



effet matthieu

spirale positive, les plus gros forts 
puissants (taille critique) le sont de plus 

en plus : winner take all 
≠ first to the market



BiFace (two sided)

BiFace non transactionnel

BiFace transactionnel

Sponsorisé / Payeur

Payeur / Payeur

Sponsorisé / Sponsorisé

Multiface (multi sided)



Verrouillage (locking)

Coût du changement

UX UI

Loi (partage portage)



Cookieless

FPD : First Party Data only 



74 milliards en 1 jour



85



PAAS 
plateform as a service

APP   SOFT  USER  ADV  DATA    TRUST  







Soit on crée une plateforme,  
soit on utilise celle d’un autre

Si on crée pas sa plateforme, en 
invitant gratuitement l’écosystème 

on utilisera celle d’un autre



Définition générale d’une plateforme ?
Différents types de plateforme ?
Dans quels secteurs les plateformes ont 
le plus de succès ?
Choix de 5 secteurs économiques…
Description d’une plateforme qui 
pourrait renverser chaque secteur

Questions



Dans la ruée vers l’or 
ceux qui se sont 

enrichis …..



Marchand de  
jeans et de pelles

idem black car (leasing de VTC)



CULTURE EATS STRATEGY 
FOR BREAKFAST Peter Drucker



1. Strategy 
2. Market Orientation 
3. Customer insight 
4. Brand & Value 
5. Segmentation Persona

6. Positioning 
7. UX / CX & content 
8. Distribution 
9. Promotion 
10. Data & Measurement 

M3 Modern Marketing Model



M M
MODERN 

MARKETING 
MODEL

M3

ANALYSE

OBJECTIFS

STRATÉGIE

ACTION

DATA

5 blocs



MIX 
mmm



6. Positioning 
7. UX / CX   &  content 
8. Distribution 
9. Promotion 
10. Data and Measurement

1. Strategy 
2. Market Orientation 
3. Customer insight 
4. Brand & Value 
5. Segmentation Targeting

4P

M3 Modern Marketing Model
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3 4

Quatre exemples d’utilisation



Key 
TakeAways 

 
 

ce qu’il faut retenir



build & own 
your platform  

or use 
 someone  
else’s one 



build your 
marketplace 

AND  
invite



EX
ER

CI
CE

 G
RO

U
PE 16. numérique vs. digital vs.? 

17. Time is money ??? 

18. liquid ? 

19. Marketing de l’offre 

20. 1111 

21. Gafa + ? 

22. NATU + ? 

23. BAT + ? 

24. Positionnement 

25. NBIC 

26. DNVB 

27. Marketing de la demande 

28. VUCA 4 lettres 

29. IIOT (avec 2i) 

30. Linkedin SSI 

31.VUCA 2 axes

32. Blockchain 

33. Décomposition marketing 

stratégique 

34. 4IR vs. 3IR 

35. Vin Cerf 

36. MMM 

37. digital vs. numérique 

38. YC Business Model & 

funders 

39. Tim Berners Lee 

40. Pervasion (avec ex) 

41. French Tech 

42. Role Model 

43. Incubateur name ? 

44. Licorne (unicorn) 

45. Centaure 

46. Next40 

1.Qrcode 

2.Trois piliers du digital 

3.Exemple de phygital 

4.UE 

5.digital=? 

6.UX ≠ CX ? 

7.EX  

8.NPS 

9.Décomposition du 

marketing 

10.VOC 

11.Empathie Map 

12.Def. marketing  

13.Formule calcul NPS 

14.VUCA —> V ? 

15. GEN Y vs. GEN Z



https://www.lesnouveauxmarketing.com/EBS/



https://www.lesnouveauxmarketing.com/EBS/

1/ Faire un tableau avec les 15 premières stratégies digitales données

2/ Compléter le tableau des stratégies en ajoutant 10 stratégies digitales à 
celles déjà données 

3/ Dans le tableau définir en moins de 10 mots les 25 stratégies

4/ Choisir une des stratégies digitales (chaque groupe une différente, 
premier arrivé, premier choix)

5/ Détailler en 4 slides la stratégie choisie (Définition, intérêt, condition 
d’utilisation, exemples)


