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sur recherche  
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GEM digital mindset 
ou 

digital mindset conference

lesnouveaux 
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digitalmindset

ou Google :  
GEM digital mindset

ou 
digital mindset conference

En chinois, le même mot (xue) signifie à la fois copier et apprendre. 

XUE
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economy
blue sha | ring

gift

market

plateform

attention

expectation

micro macro

neurooffre

evonomics
GIG

nudge
collaborativebarter

new

thingonomics (IOT)

comportementale

GAFA      
GAFA     MSH 
NATU      BEY 
BATX     BDH

Google Amazon Facebook Apple Microsoft Salesforce Huawei

Netflix Airbnb Tesla Uber  Booking Expedia Yandex

Baidu Alibaba Tencent Xiaomi  Bytedance DJI Hikvision

Qui disrupte      
 les BATXBDH ?

outils et mesures

VOC Lost … Greatest … Silent 
BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans) 

GenX (1955 1985    +/- 8 ans) 

GenY = Millennials (1979 1999   +/- 5 ans) 

GenZ = Digital Natives = GEN C  (1994 2007  +/- 4 ans) 

alphaGen  = 2008 - 2020 ?  

SingularityGeneration = 2018 - 2030 ? 
MARS Gen = ?

GEN XYZ +



#GEN
GENZ

Nouvelles 
Attentes 

 Pourquoi se contenter du 
minimum ?

GenX 1995 : web et internet 
GenY 2010 : mobile 
GenZ 2015 : living services

source : Google, Accenture

1995 : information 
2000 : e-commerce 
2005 : relation 
2010 : mobile / smartphone 
2015 : services 
2020 : blockchain (use case NFT)

source : Google, Accenture

If you’re not on Google, 
You don’t exist 

#GenX

Si vous n’êtes pas dans Google, 
vous n’existez pas !

#GenX

#GenY

ONLY

#GenY #GenY

LS
Living Services

#GenZ



Un client
ça ose 

toutLes lois de 
Michel  

Audiard
VU 

EN 

COU
RS 
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• 4P de Jerome McCarthy (1960) 
Produit - Prix - Promotion - Place 

• 5B de Charles Kepner (1955): BON -  
produit   prix   endroit   moment   quantité  

• SWOT de Humphrey  (1970)  
• CAP Caractéristique Avantage Preuve 
• cognitif  / conatif  / affectif 
• SONCAS / AIDA

Méfiez-vous des recettes des années 60

4P
marketingcréer de la valeur 

pour l’entreprise, 
le client, 

et l’écosystème

€= SWOT VUCA
SWOT Volatilité 

Incertitude 
Complexité 
Ambiguïté

 VUCA 
 
 
HBR 
2014 
https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you 

Nathan Bennett et G. James Lemoine  
« What VUCA Really Means for You. »  
Harvard Business Review,  01/ 2014.

Bob 
Dylan

Kendrick 
Lamar

PSY 4 milliards de vues 
YouTube : 6M€ de droit +     
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SSI

EP02
EP02 OMNI 

CANAL
MonoCanal
MultiCanal
CrossCanal
OMNICANAL

multi 
cross 
omni

ROPO 100% Physique

100% online ShowRooming

inspiration  ONLINE.                                                     OFFLINE
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MCA (market contact audit) Le SCM (supply chain management) est l’élément 
critique de toute stratégie omnicanal :  

 - service                         ⭐̣̣̣  ̣
 - produit sur mesure  ⭐⭐̣̣  ̣
 - produit standard       ⭐⭐⭐̣  ̣
 - produit complexe      ⭐⭐⭐⭐⭐ 
 ou coûteux 

#Ucommerce

build 2022

Ucommerce 

Le retail est mort,  
vive le néo-retail ! 

RETAILTAINMENT



https://www.tiktok.com/@jujufitcats/video/6766629393918872838

marketing 
d’influence

Black Mirror  
NOSEDIVE (S03E01) 
Entire History of you (S01E03) 
Credit Social : note de confiance



EP03 EP03
#newWORLD INTERNET

INTRANET

WWW WEB

NetWork / réseau 
DNS  TLD 

TCP/IP v4 v6 
MAIL SMTP POP 

FTP 
DataBase 
SSL 

HARD 
    DOD/ Arpanet 

      Vint Cerf

CLOUD 
DATA 
SOFT 

SAAS

HTTP   URL 
CLOUD / SOFT 

HTML DOM 
APACHE 
CERN 

Tim  
Berners  

Lee

DEEP 
DARK 
WEB 
TOR

<html> 
<head> 
<body> 
css 
.js

SQL / Postgres 
Oracle 
select 
from 
where 
group 
having 
order

APP 
SOFTWARE

NODE.js 
vue.js 

react / angular 
JS 

GIT (hub lab)  

Numérique 
invention, technologie, recherche, technique, 
scientifique, code, brevet… 

Digital 
innovation, utilisation, usage, assistance, 
commande, clic, relation homme-machine… 

Cyber 
sécurité, protection, hacker, virus, espionnage, 
militaire, défense, bureau des légendes

EN ≠ FR

Numérique 

Digital 

Cyber 

1 2 3

Numérique 
Digital 

Cybernétique 
Moral

DATA 
contrôle

= INDIVIDUEL 
personalisation

Éthique 
politique

Vapeur + moteur  
Électricité 
Informatique 
IA

4ème 
révolution 
industrielle

https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary

Vapeur + moteur  
Électricité 
NBIC

3ème 
révolution 
industrielle

-3000 écriture   1800 Vapeur 
 1450 imprimerie/chiffre 1900 Électricité 
 2000 NBIC          2000 NBIC

 Michel               Luc 
SERRES      FERRY



Gutenberg Zuckerberg 
Sandberg

PERVASION NBIC
NBIC

Nano (techno, matériaux) 

Bio (techno, mimétisme) 

Informatique (IOT, 3Dprint, 
Blockchain, Quantique, Algorithme) 
Cognitif (IA, ML, MOOC, edTech, 
apprentissage adaptif)

Blockchain



Beeple 69 millions 
Blockchain 
NFT non-fungible 
tokens  
 

nyan cat

Banksy

EP04 EP04



PREVIOUSLY  
in 180 sec UX

User eXperience
User ENGAGEMENT

CONVERSATION 
MARKETING

PLAN 
DIGITAL

Customer Journey 
Parcours client

KYC
Know Your Customer outils et mesures

VOC NPS 
Net Promoter 
Score



NPS : NET PROMOTER SCORE CSAT CUSTOMER SATISFACTION https://sustainability.google/intl/fr/commitments-europe/

5
CULTURE EATS STRATEGY 

FOR BREAKFAST Peter Drucker
DIGITAL 
mindset

user engagement
UX => UE

UX >CX 
En nombre :  

plus de user que de client

CX >UX 
En qualité : plus de 

contact avec les client

AARRR
TUNNEL FUNNEL ENTONNOIR  PIPELINE

2012-2014 
Peter Thiel 

PayPal 
FB, spaceX, LinkedIn



Les 3    étapes de toute  
Innovation / rupture / revolution 
 Utopiste / étrange / ridicule 
 Impossible / dangereux 
 Évident / simple 

Thiel / Aberkane

1

3
2
1

3

Ridicule 

Dangereux 

Évident

délai

délai FI
N hubertkratiroff 

 
06 80 43 29 05 

 
hubert@kratiroff.com 
linkedin.com/in/kratiroff 

@kratiroff


