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créer de la valeur
pour le client,
I'écosystéme et
treprise

Il

#digitalmindset
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MARKETING

IS NO LONGER ABOUT
the stuff vou make

BUT ABOUT THE

STORIES

you tell.

créer de la valeur pour
I'entreprise,
le client,
et I'’écosystéme

CLIMAT=
PLEDG=

«meeting
needs

profitably »

Philip Kotler]
2006 12¢éme édition de Mkt Mgt

créer de la valeur
pour I'entreprise,
le client,
et I'écosystéeme
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The Climate
Pledge

The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar

your
happiness

IS my
business

Inspiré par Gérard Pélisson & Paul Dubrule



Marketing
sucks

UX

CX—>JE

EX

 User
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Carte empathie
Problémes réels
Value proposition
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UX-CX UX>cx CX>ux
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Make
someth

people
want

Paul Graham (YC)



LECON INAUGURALE
D’ECONOMIE 4P de Jerome McCarthy (1960)

Produit - Prix - Promotion - Place

5B de Charles Kepner (1955): BON -

produit prix endroit moment quantité

NUMERIQUE
& MARKETING

MODERNE SWOT de Humphrey (1970)

CAP Caractéristique Avantage Preuve
cognitif / conatif / affectif
SONCAS / AIDA

2017

MixMarketing

M3 Modern Marketing Model

1. Strategy 6. Positioning

2. Market Orientation 7. UX / CX & content
OBy 3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand & Value 9. Promotion

5. Segmentation Persona 10. Data & Measurement
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Décision multifactorielle Seule la vitesse des
changements.

il faut mieux analyser et augmente

clarifier la situation

il faut suivre la vision
de la stratégie et
V'adapter

2/ Capacité & prédire les conséquences des décisions / Qualité
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METCALFE’S LAW

NETFLIX

value
increases
with n?

NETFLIX
@?SNEP

WeChat

effet matthieu

spirale positive, les plus gros forts
puissants (taille critique) le sont de plus
en plus : winner take all
# first to the market
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JEREMY RIFKIN

. ZE| REVOLUTION

JERENY RIFKI

hitps:itoplink weforum. org/knowledgefexplore/all
ACTTHINK IMPACT  https:/ftoplink wefc

hitps:/itoplink weforum org/knowledge/explore/all
ACTTHINK IMPACT
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Jaime dire que la Nano (techno, matériaux, graphéne, H)
transformation

Sl H L
digitale est finie. Bio (techno, mimétisme, blob, axolotl)

Informatique (or, apprint, Additiv,

" Blockchain, Quantique, Algorithme)

Cognitif (os, 1, ML Mooc, edTech,
apprentissage adaptif)

= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle

it de vue plus théorique, la mécanique quantique a
sépla éne 300 f

analogique et mathématique, avec des calculs en théorie des cordes, sont étudiées.




Hype Cycle for Blockchain, 2021

Gartner Hype Cycle

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021

[ ) Gartner.

WorkShop

Les 9 tendances
technolog|ques

se réinventer, a
ter et & explorer de nouvelles
pistes.

o Gartner

ROBLOX

RABLAX

Pa rent safety guide

RABLEX

TCP/IP
http
network
scaling
L 3IR )

WorkShop -

1/ L'internet des comportements «nternet of Behaviors »
qui découle de I « Internet of Things »

2/ L'expérience totale : multiexperience (MX), I'expérience
client (CX), I'expérience employé (EX)

Les 9 tendances
technologiques

Gartner

3/ L'agilité des entreprises
4/ Lingénierie de l'intelligence artificielle

5/ L'hyper-automatisation est Iidée que tout ce qui peut
4tre automatisé dans une organisation

6/ Le cloud distribué
7/ Les opérations en tout lieu

8/ Cybersécurité

9 Vie privée informatique

WorkShop

L'hyper-autorr
que tout ce
automati
doit Iétre
nombreuses entrej
soutenues par un « p
S qui ne sont n
misées, ni connecté
es, ni explicites.

sation est lidée

 maillage de
chitectural

sur lefficac
commerciale seron
compte en 2021

Gartner

CHRISTOPHER NOLAN

internet arpanet 1970 —> 81 (2 —> 213 ordi)
1969 TCPIP
email 1975
IN2P3 voice next cube mac os
cern tim berners le robert caillo 1989
Mozaik —> navigateur web 1993 image mise en page
Yann ikon iksi open chrome vs flash vs xml vs W3

Quiz : internet a 50 30 20 ans
Quiz : Web a 20 30 40 ans
Quiz : email a 20 30 40 ans

timeline
arpanet internet mail tcpip web html http mosaic mozilla firefox
APP
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Cybersecurity Hyperautomation
‘Computing ‘mesh

Combinatorial innovation ‘

facebook horizon metaverse

/

METCALFE’S LAW

value
increases
with n

Les 9 tendances technologiques

Gartner @

Top Strategic Technology Trends for 2021

People Location

Centricity Independence Resilient Delivery

« Intemet of Behaviors « Distributed Cloud + Intelligent
Composable Business
+ Total Experience « Anywhere Operations
+ Al Engineering
« Privacy-Enhancing « Cybersecurity Mesh
Computation + Hyperautomation

Combinatorial Innovation

Gartner

~diem

Vin Cerf
Tim Berners-Lee
Metcalfe
Moore
L Rifkin )




Satochi Nakamoto
Vitalik Buterin
Pascal Gauthier
Nicolas Julia
L PNL )

iBeeple 69 millions
¥ Blockchain

NFT non-fungible
tokens

¢ =
just setting up my twttr

WEB 3 in
our lives
our companies
our citizenship

1 dossier a rendre par groupe
1 page 1500 caracteéres
modeéle PAPER1

presentation orale tirée au sort

VUCA d'un secteur :

Choix d'un secteur / marché / entreprise
Remplir la matrice VUCA T
Présenter votre matrice VUCA et comparer la aux autres matrices

1/ Qui est SBF ? Quelle est son histoire en novembre ?

Nano (techno, matériaux, graphene, H)
] 2/ Quelle entreprise a changé de nom pour s'appeler T M TMSIDK 2
B0 (techno, mimétisme, blob, axoloti) p 9 p PP EI.I. E SIDK & propos du cours, des

. 2 Py 2 thémes, des sujets, de
Informathue (IOT, 3Dprint, Additiv, Block ? Que fait-elle ? s“ M ETH I NG I'innovation, des stratups et
3/ Qui a lancé le "single day" (le "double 11" ou le licornes, des technologies, des

Cogpnitif 108, i, uL, mooc, edTech, . . . Kl l]N T rdles models ...

apprentissage adaptif) "Global Shopping festival») ? Quand ? Pourquoi ? Nuw
4/ Qu'est ce que la DeFi (diii-faille) ? @ (préparer un plan B et annoncez

NBIC appliqué a votre entreprlse vos 5/ Quel est mon 'role model' favori ? WITHSTEPRE L. DUNGR le A progressivement)
produits, vos services.. Wit e

>< +2 énigmes dans la slide X

Blockchain, Quantique, Algorithme)

Pourquoi les résultats 2022 restent secrets ?

1/ Quel est I'intérét pour une entreprise d'utiliser les
outils WEB3 ?

2/ Quelle pourrait étre la stratégie WEB3 de GEM ?

3/ Citer les 5 actions WEB 3 que GEM pourrait mettre
en place

4/ Quelles collections de NFT pour GEM, quelle utilité ?
5/ Quelles metavers pour GEM ? Avec quelles
interopérabilités ?
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