


VUCA d'un secteur :

Choix d'un secteur / marché / entreprise
Remplir la matrice VUCA

Présenter votre matrice VUCA et comparer la aux autres matrices



1 dossier a rendre par groupe
1 page 1500 caracteres
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WEB 3 In
our lives
our companies
our citizenship




NanO (techno, matériaux, graphéne, H)

BIO (techno, mimeétisme, blob, axolotl)

Informatique (or, 3pprint, Additiv,

- Blockchain, Quantique, Algorithme)

Cognitif (os, 1, ML, Mooc, edTech,

apprentissage adaptif)

NBIC appliqué a votre entreprise, vos
produits, vos services...

+ 2 énigmes dans la slide




1/ Qui est SBF ? Quelle est son histoire en novembre ?
2/ Quelle entreprise a changé de nom pour s’appeler

Block ? Que fait-elle ?

3/ Qui a lancé le "single day" (le "double 11" ou le
"Global Shopping testival») ? Quand ? Pourquoi ?
Pourquoi les résultats 2022 restent secrets ?

4/ Qu’est ce que la DeFi (diii-faille) ?

5/ Quel est mon 'role model' favori ?




TEI_I_ M[ TMSIDK a propos du cours, des
themes, des sujets, de
0M ETH I N G I'innovation, des stratups et

licornes, des technologies, des

KI DUN T roles models...

NOW!

(préparer un plan B et annoncez

WITH STEPHEN J. DUBNER \ le A progressivement)
Host of Freakonomics Radie







1/ Quel est I'intérét pour une entreprise d'utiliser les

outils WEB3 ?
2/ Quelle pourrait étre la stratégie WEB3 de GEM ?

3/ Citer les 5 actions WEB 3 que GEM pourrait mettre

en place
4/ Quelles collections de NFT pour GEM, quelle utilité ?

5/ Quelles metavers pour GEM ? Avec quelles

interopérabilités ?




API .

Interface entre
Applications
Programmee

& ACTTHINK IMPACT



Q ACTTHINK IMPACT



INNOVATION PAPER ,|‘

Vous inventez une APl qui permet de supprimer les queues et files d'attentes.
Votre client vous envoie :

* Le type de convocation (musée, aéroport, gare, vente, médecin ...)

* L'heure de début et de fin

« Laliste des personnes convoquées

Vous lui retournez la liste des personnes avec I'horaire précis de convocation

Votre algorithme tient compte des habitudes, des informations facebook,
linkedin, du comportement. Votre machine learning (IA) ajuste les horaires
futurs en fonction des heures d'arrivées réelles.

Sur place les personnes sont taguees pour comparer la prévision et la réalité. Ils
peuvent aussi, comme dans Waze, déclarer la durée et la taille de la file d'attente.

Tous ces elements améliorent les futures predictions.




Cr -

ipapi : un outil gratuit pour geolocaliser vos
visiteurs en temps reel

Fabian Ropars. e 29 oconre 2018

Nous vous présentons réguliérement les différents produils d APllayer, cetle start-up
est en elfel spécialisie des AP pametiant d automatiser cenaines taches, &t de
donner de la valeur aux données. Leur demier né s appelle ipaps. et le service permet
de géolocalser les vistewrs grace a leur adresse IP,

Toutes les datas disponibles grace aux adresses IP
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Des tarifs pour tous les besoins

$0 . $10 . 250 . $100

G ACTTHINK IMPACT
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Let’s smile
at work.

Swile, la carte et I'app au servic
de 'engagement des employeés.

swile

Swile Card

La carte la plus puissante jamai
Imaginee pour les employeés.

.*(

D | ;\
La carte titres-resto

swile

- . 5
en vi



Lancer la version HybridWork de SWILE :
réservation et payement de coworking

déplacement pro (train, avion, multimodalité, mobilité douce)
hébergement pro (tout type d’hébergement)

achat d’équipement de bureau (écran, chaise, webcam...)
choix, réservation et paiement de formation pro

et bien sdr le déjeuner en ticket resto dématérialisé

MAIS

OBJECTIF VALO : passer de 1 a 6 milliards !






CoWorkingCard...Ticket
Well Working ... Tiers lieux

WeJ© i

- Mz
@.P-J‘ Y Sasrem M
Yous étes une belle personne ? Yous

allexz adorer le well working ® SPACES

Aprés l'open space (qui rend les gens fous), le coworking (qui rend les gens
schlagues), le home working (qui habille les gens en pilou pilou), le concept du

well working est si : bichonner les belles personnes moyennant

lboo:::no:‘: : :n :\::::u d: lou':':ornuu Int::l:::f‘:t. :l:::::::ul:: . I n te rn atl ona l

mornin Worplce
’ Group
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SHACK

Le Shack est un
lieu...
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Les grandes
reussites viennent
des bonnes equipes
aui ont pivote... plus
que des gmndes
idees !




Les VC (venture capitalist)
choisissent d’abord I’equipe ...
et Ioriente sur un bon projet






PERSONA
User—-story




Nom Jean-Luc Revenus
Age 36 J " ]
Vie a Paris
Avec Jeanne Ville
Sans enfant } }
EducationSupérieure (ingénieur école promo ...) - ’
CV pilote entreprise 1 ,
: : Fréequences
Pilote entreprise 2
. .o e . . , . \
« J’ai un beau métier, mais Passionné d'aviation et de modéle réduits J " .
mes priorites sont ailleurs. Passionné de races de chiens et de voyages en
Mon employeur n’est pas Asi . _
mon seul centre d’intérét » Sie Niveau Technique
] i |

EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME

Jean Luc 36 ans est pilote de

ligne depuis 3 ans dans une .
: - 2
compagnie low cost Quel est le probleme de Jean-Luc ?

européenne. Quelle est la frustration de Jean-Luc ? ] |
Il trouve que sa vie manque de Quels sont les besoins et attentes de Jean-Luc ?

sens, de variete et d'originalite. Pourquoi n’est-il pas satisfait des solutions Know How
existantes ?

Usage mobile




BABETTE

fZ:
=

{( tout le monde se moque de »
ma télé et de mon téléphone. Cest
vrai les clapets et péritels sont d’un
autre monde. Il faudrait que je
change tout,

Utilise intensivement des
appareils trop vieux, elle se
sent jeune mais disqualifiée
par ses outils

69 ans, retraitée de la fonction publique, mariée a
Pierre, 2 enfants, 3 petit fils (dont 1 influenceur)

Vit a la campagne entretien son potager, son jardin et
sa maison

Garde souvent ses petits enfants
MARQUE : TF1, Jardiland, Nagui

Problémes, attentes, frictions ;

son électroménager n’a pas été changé depuis 25 ans
et sa TV est encore cathodique

son téléphone a clapet ne lui permet pas de
dialoguer avec ses petits enfants et de suivre leur vie
sur les réseaux

Revenus

Fréquences
| v

Niveau Technique
| A 4

Usage mobile

Know How
| v




Surnom
Age
Vit a }
Vit avec +
Enfant
JOB -
Education +
CV i}
+
Passionné par
+
+
+
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CtoC

GtoC

RtoC

EtoC

MtoC

CtoG

GtoG

RtoG

EtoG

CtoR

GtoR

RtoR

EtoR

MtoR

CtoE

GtoE

RtoE

EtoE EtoM

MtoE MtoM



Millennials ???

BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans)

GenX (19551985 +/- 8 ans)
GenY = Millennials (1979 1999 +/- 5 ans)

Y .
(Generation AT . - GENERATION 2
8, ' CONNECTED FROM BIRTH
Boramid-1390s 1 2010.

SAFRAN
(/{niv'ersify
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Le mot arrogance contient deux r, un r de mépris, un r de
connerie.
07:55 - 24 mars 2016

() 1024 ) 1204 personnes parient & ce sujet 0






GEN

i

e bernard pivot

#G E N / dl’\ Dans ma generation, les gar¢ons recherchaient les
n a paS age patites Suegoises qui avaient i1a regutation c'etre moins

coincees que les petites Francaises. Jimagine notre

#G E N p refe r'e |e g‘.rce::eTTf:tte?:t“re troui le, si ncus avions approche une
contenu online natif
#GEN visite 3 réseaux /|

#GEN passe 10h/j devant un écran
= 50% de la population occidentale

vvvvvv




EMPATHY
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Empathy Map Canvas

1 WHO are we emgpathizing with? GOAL 1 What do they need to DO?

L I L B ANg B Py ree 1) X SN, |
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£ What do they THINK and FEEL?
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L) What do they SAY?
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Nouvelles
Attentes

Pourqguoi se contenter du
minimum ?




SELF-ESTEEM
A VUM, WA T,
WCOGNTION, SSPRCT

BELONGING-LOVE

PRENOA, TAMKY, PO, LOVER

BATTERY

QP



GenX : web et internet 2000

GenY : mobile 2070
GenZ: living services 2020

source : Google, Accenture



1995 : information sur le web
2000 : e-commerce

2005 : relation

2010 : mobile / smartphone
2015 : living services

2020 : blockchain (use case NFT)

S
source : Google, Accenture
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Customer Journey




Nom du Touchpoint /
Point de contact

Channel / Canal

Interaction du client

Interaction de la marque

Avis du client percu par le client

Décalage avec le
positionnement voulu



Customer Journey Map  Journey Mep Title
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Bloomberg
Technology




CUSTOMER JOURNEY




CUSTOMER JOURNEY




PROCESS - LOCATION
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1/ Présentation équipe (1mn oral)
2/ Persona (1)
3/ Carte d’empathie (simple)

4/
5/
6/

Parcours client (7))
Product Backlog (10 user stories)

Prototype (Marvel App)

Better done than perfect









VUCA

Incertitude

as vision des conséquences / bonne connaissance
Uncertainty
> en place de test ou utilisation de modele prédictif

Ambiguité

Peu de vision & peu de connaissance
On ne sait pas pas ce qu’'on ne connait pas

Volatilité

Bonne vision, bonne connaissance
Gestion du temps de transition et des plannings

Complexite

Bonne vision, manque de connaissance
Vision claire du futur
Pas assez de données sur le marché, la concurrence...
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VUCA

HBR
2014

https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you

Nathan Bennett et G. James Lemoine
« What VUCA Really Means for You. »
Harvard Business Review, 01/ 2014.

complexity

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Some information is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be overwhelming to process.

Example: You are doing business in many
countries, all with unigue regulatory
ervvironmaents, tariffs, and cultural values,

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resources adequate to address the
complexity.

ambiguity

Characteristics: Causal redationships are
completely unclear. No precedents exist;
you face “unknown unknowns,”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core

competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and effect requires generating

hypotheses and testing them, Design your
xperimoents 10 that lessons leamed can
be broadly applied.

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, but it's not necessarily
hard to understand; knowledge about it

i often available.

Example: Prices fuctuate after a natural
disaster takes a supplior o¥-line,

Approach: Build in slack and devote
resources to preparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.

uncertainty

Characteristics: Despite a lack of other
information, the event’s basic cause and
effect are known, Change is possible but
not a given.

Example: A competitor’s pending product
launch muddies the future of the business
and the market.

Approach: lnvest in information—collect,
nterpret, and share it, This works best in
conjunction with structural changes, such
a8 adding information analysis networks,
that can reduce ongoing uncertainty.
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ambiguity

Characteristics: Causal refationships are
completely unclear. NoO precedents exist;
you face “unknown unknowns,”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core

competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and effect requires generating

hypotheses and testing them, Design your
Xperimonts 10 that lessons learmed can
be broadly applied.

uncertainty

Characteristics: Despite a lack of other
nformation, the event’s basic cause and
offect are known, Change is possible but
not a given.

Example: A competitor’s pending product
launch muddies the future of the business
and the market.

Approach: lrvest in information—collect,
nterpret, and share it, This works best in

Conjunction with structural changes, such
A% adding information analyss networks,

that can reduce ongoing uncertainty.

HOW MUCH DO YOU KNOW ABOUT THE SITUATIONT? -



complexity

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and vanables.
Some information is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be cverwhelming to process.

Example: You are doing busingss in many
countrios, all with unique regulatory
ervironmaents, tariffs, and cultural values,

Approach: Restructure, bring on or

develop specialists, and build up
resources adequate to address the

complexity.

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, but it's not necessanly
hard to understand; knowledge about it

% often available.

Example: Prices fuctuate after a natural
disaster takes a supplior o¥-line,

Approach: Build in slack and devote
resources to preparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typecally expensive; your
investment should match the risk.



VUCA

outil militaire
adaptation
aux
conditions
DOSt guerre
froide

HBR 2014

complete
bien le
SWOT

Volatilité Incertitude
Complexitée Ambiguite

4 types de situations qui demandent 4 types de réponses (avec un autre
VUCA : Vision, Understanding, Clarity, Agility)

Généralement non cumulable ou plutdt avec une dominante
Planification agile et adaptative en environnement incertain
Utile pour déecider dans un marché marqué par I'une des dominantes

La planification a trois ans dans un environnement VUCA est impossible tant le
nombre d'inconnu est grand : comment « savoir ce gu'il faut faire, guand personne
ne sait ce qu'il faut faire »

'adaptation et la capacité a apprendre vite sont cruciaux :
«Every day I'm learning something new” Sir Richard Branson - Virgin Group

«La confiance de loiseau ne vient pas de la solidité de la branche ... mais de sa
capacité a voler»



VUCA

72 axes

+ |

matrice 2x”2
4 Cases

DeuXx axes

1/ Niveau de connaissance sur I'écosysteme, I'environnement et la
situation

La masse d'informations est suffisante pour connaitre 'environnement ?
'information est disponible ?
Nous disposons de temps pour chercher linformation

2/ Capacité a prédire les conséquences des décisions / Qualité des
prédictions des effets des actions
Le marché est-il apprivoisé ?

Dispose-t-on de modeles de réussite ou déchec ?
Quelle est notre expérience sur les reactions du marché ?

Bonne connaissance et bonne anticipation Volatilité
Bonne connaissance MAIS pas d'anticipation Incertitude (Uncertainty)
Mangue d'info MAIS bonne anticipation Complexité

Manqgue d'info ET aucune anticipation Ambiguité



Volatilité (vitesse)

Situation non stable, qui change et évolue rapidement. la vitesse des changements augmente avec des
fluctuations sans tendance claire

instabilité pour un durée inconnue

facile a comprendre, bien documenté , habituel

Des 4 situations c'est la plus facile a appréhender, la difficulté vient de la vitesse, de la rapidité et des délais
de réaction (difficulté 2/5)

PAR EXEMPLE : la fluctuation des cours du pétrole :les prix dapprovisionnements sont impossibles a
reguler

les décisions doivent étre claires et partagées par tous rapidement (exemple : un objectif général de
conserver une rentabilité de x % ).

Le décideur doit aussi étre a I'ecoute des mouvements du marché et avoir prévu des moyens d'amortir les
fluctuations pour limiter leur impact, en phase avec la rentabilité recherchee (exemple : établir des stocks
suffisants mais limités car ils engendrent des coUts éleves)

Bonne connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions Les informations sont disponibles, elles
sont simples ; les effets des actions sont prévisibles. Mais la question est le temps : quelle est la duree de
cette situation.

Cest volatile. Il faut agir vite, étre prét a pivoter et rester agile !



Incertitude Uncertainty

La situation n'est prévisible, ni certaine. Le présent n'est pas clair et le futur encore moins,
impossible de planifier sans compréhension du présent
les effets sont connus, documentés, mais leur arrivée est incertaine

Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : si un concurrent lance un nouveau produit (ce qui n'est pas certain) ALORS il se
passera une guerre des prix

les decisions prises dans ce cas nécessitent de s'assoir sur une bonne connaissance des
donnees économiques. Le recueil et le traitement de données permettent de limiter
'incertitude et doptimiser les chances de succes. La prise de deécisions se fait aussi en faisant
appel a des experts capables d'apporter des solutions innovantes issues de l'analyse des
donneées

Bonne connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions
Beaucoup d'information disponible mais pas de modele ou d'antécédent.

Cest incertain. Il faut se lancer pour avoir la premiere expérience qui sera un atout
concurrentiel.



Complexite

La situation n'est pas simple, ni linéaire et il N'y a pas d'analyse, dexplication ou de solution simples,
arbre de décision complexe, facteur de décision multiple (PESTEL)

Les données sont multiples et complexes

I est possible de prédire et réfléchir a chacune des occurrences, mais leur multiplicité rend le
raisonnement difficile

Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : les groupes de consommateurs réagissent difféeremment aux FakeNews

décisions doivent étre collaboratives car les facteurs a analyser sont multiples. 'appel a de nombreux
experts est indispensable pour maitriser tous les parametres en jeu. Exemple de choix a faire :
prendre de decisions liées a des marchés hétérogenes ou chacun possede ses propres regles et
coutumes

Faible connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions

Beaucoup de variables interconnectées.

Pris individuellement, les effets sont simples et connus. Mais le nombre et la diversité font la difficulté.
Cest complexe. Il faut diviser en petite entité et s'adresser a des spécialistes puis refaire la synthese



Ambiguiteé

Situation tres floue. Pas de rapport evident entre cause et effet/conséquence manque de clarte
sur la signification d'un événement difficile de predire limpact des initiatives

ON ne connait pas cet inconnu avec une situation sans précédant

aucune connaissance, aucune documentation, aucun antécédent

il faut faire des hypotheses

Cest la plus difficile des 4 situations (difficulté 5/5)

PAR EXEMPLE : si un Etat interdit la circulation des camions

les décisions a prendre dans cet environnement sont difficiles car les forces en présence ne sont
pas identifiées, l'entreprise doit faire des choix « pour la premiere fois », sans faire appel a son
expérience. Exemple de situation : décider de lancer des produits en dehors de son cceur de
meétier ou se développer sur des marcheés emergents

Faible connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions La situation est inconnue, les
développements et évolutions sont impossibles a prévoir. Les éventuelles actions auront des
effets imprévisibles. Il n'y a rien de comparable. Cest ambigu.

Test and learn par petite touche en limitant les risques.



VUCA

Simplifié

Contrairement a
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies
alinstant T.

A chaque étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
néecessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

Décision
multifactorielle

Il faut mieux
analyser et
clarifier la
situation

La solution est
iInconnue dans
un
environnement
instable

2/ Capacité a prédire les conséguences des décisions /

Qualité des prédictions des effets des actions

il faut de I'agilité
pour imaginer le
futur

Seule la vitesse
des changements
augmente

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
'adapter

La stabilite
actuelle n‘aide pas
I'adaptation au
futur

il faut mieux
comprendre les
réactions face a
nos actions

1/ Niveau de connaissance sur l'ecosysteme, l'environnement et la situation



UCA

Exemple
Politique

Attendre 'inattendu

(VOIr aussi le brexit ou
'élection de Trump ou
encore le printemps
arabe)

2020 élection mairie
de Paris, les
consequences des
programmes et
alliances sont
connues mais l'etat
de la situation n'est
pas clair

2017 Macron devient
président

La situation n’est pas
claire et les
consequences des
actions non plus

2019 réforme des
retraites, la situation
et les projections
sont claires. Les
forces en presence
défendent un point
de vue clair.
Comment cela va-t-il
tourner ?

2018 les gilets
IEREAnERIES =)l
La situation est claire
NEIRRES
conseqguences
restent inconnues




VUCA

Exemple
Ferrero

Huile de palme
Prix bas
Ségolene Royale

&




U / \ Nike peut retirer sa

Exemple campagne et

présenter des

N|KE EXCUSES

La campagne de
'année 2018 : NIKE
Believe in something
avec Colin Kaepernick

FER N

Nike peut arréter toute
communication
pendant quelques
Mois et tester
regulierement la
capacité d’oubli

Si la communication
ne «passe» pas est
ce que Nike est
reellement prét a
TOUT perdre ?

Comment vont réagir
les utilisateurs face a
une telle pub (dans
un premier temps
rejet, puis ensuite
adoption)




UC

Exemple
SAFRAN

Le fly shame
(flygskame) lancé par
GGreta Thumberg
Suite du /37/MAX

Quel sera le prochain
mode de transport
ostracisé ? (camion,
voiture, diesel,
electrique, avion...)

Doit on faire des
recherches sur un
moteur qui
consomme Mmoins ou
électrique ?

L'aérien est-il trop
consommateur
d’‘énergie fossile, trop
producteur de CO2 ou
trop bruyant ?

Le nombre de
passagers et le fret
vont ils baisser pour
des raisons
ecologiques




UCA

Exemple
RENAULT

La voiture electrique
'emprisonnement de
Carlos Ghosn

RENAULT



UCA

Exem
FCOL SUP

Les diplomes
Les MOOC
Les formations pro

Faut il lancer toutes
les formations en
MOOC a distance et
gratuite quitte a vider
I'école ?

Les recruteurs
seront-ils toujours
aussi attachés aux
dipldbmes ?

| effet des classements
et accréditations dans
le nombre de candidat

Quid des nouveaux
classements qui
pourraient apparaitre
?







VUCA

Simplifié

Contrairement a
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies
alinstant T.

A chaque étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
néecessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

Décision
multifactorielle

Il faut mieux
analyser et
clarifier la
situation

La solution est
iInconnue dans
un
environnement
instable

2/ Capacité a prédire les conséguences des décisions /

Qualité des prédictions des effets des actions

il faut de I'agilité
pour imaginer le
futur

Seule la vitesse
des changements
augmente

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
'adapter

La stabilite
actuelle n‘aide pas
I'adaptation au
futur

il faut mieux
comprendre les
réactions face a
nos actions

1/ Niveau de connaissance sur l'ecosysteme, l'environnement et la situation



UCA

Exemple
ORANGE

Gestion des
innovations et du
digital




