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DANGER OPPORTUNITE
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Black Mirror
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Vieckly Sacial Sefling Index

Linked )

People in your Industry People in your Network

@ ; & M i v S 4
33 < Jstry have 2 'ﬂ a2
out of 100 eyprags $4/RD as .u.r-..& Yo rank in the top 5%

Your image posted on October 30, 2018 (7 comments, 135 Bes)

al

39 people from Groupe
Renault

wad your post

¥ 158 259 635

xm 27,848 ===

w1111

201878 i’x 1 2HOERRTS

20193’-33&1?(115‘2328!!

lm.auv 9% 2019 11.11 Global Shopping Bestival has surpassed RMB 263.4
M RO MM, €8 HAFR BT “WmiE" ,
» pormal We NI rhow Jou

nimaginable will became

210 nnvsaes =

un 1406 reun 41 nmare

PSY 3,9 milliards de vues
YouTube : 5M€ de droit +

- THE INTERNET OF THINGS

AU FRELASION

- A ‘;‘
i ey (5 Fi
sesuiy (=) g
- /
. 73ABLL0S fj. 4
1 Buoy G = 17
- A2B100K TI /
&4 8ILLN }r /."

sy /

wr i @) /’

OGN e
(W8 a0 eswuiy ()




omentum IOT

Objets connectés

Gartner = 25 milliards d’objets
Cisco = 50 milliards d’objets
Intel= 200 milliards d’objets
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Market capitalization of Zoom Video Communications vs. the 15 biggest airlines
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Elon Musk dévoile un premier )
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LinkedIn SSI : Social Selling Index

1/ Calcul de votre SSI wumiinkedincomsalessssi
2/ Profil complet

3/ Photo + Background + URL -
4/ Résumé + CV

NEW NORMAL
. e A

NPS / CSAT

1/ trouver un site / une app pour poser les deux
questions NPS ET CSAT (google form / survey
monkey / SLIDO / MS Form)

2/ ouvrir un compte gratuit si nécessaire

3/ formuler les 2 questions

4/ copier les liens de partage

5/ coller les liens dans le Chat de Teams pour test

trouver les traductions \
ew Normal
et définitions des Post Covid
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= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle

Nano (techno, matériaux)

Das travaux en laboratoire montrent que des en sont pi t capables de
détraner les transistors en silicium, ouvrant la vole a des erdinateurs plus performants car plus rapides et
plus petits. Etant pratiquement transparent et aussi bon conducteur que le cuivre, le graphéne peut
senvir a réaliser des écrans tactiles, des lumineux et des cellules solaires.

Bio (techno, mimétisme)

Informatique (or, apprint,

On s'attend aussi, forsque seulement 1% de graphéne est mélangé a de la matiére plastique, & ce quil la
rende électriquement conductrice. Sa résistance thermigue devrait augmenter de 30 'C, ainsi que sa
résistance mécanique {on sait que le graphéne lui-méme est 200 fols plus résistant que I'acier a la
traction). D' au ds ient app dans un avenir proche,

A l 3 Kl—l W A }{ l :/ l\/l ‘ avec des appiications dans les sateliites, les avians et les voitures.

o T z 5 3 D'un point de vue plus théorique, la mécanique quantique a son mot 3 dire. En effet. bien que les
FATHER OF MGERUA ANDALGORTEFHW électrons se déplacent dans le graphéne 300 fois phus lantement que la lumiéra, les conditions
auxquelles ils sont soumis imposent de les décrire mathématiquement par Féquation de Dirac, comme
pour une particule relativiste presque sans masse | Il en résulte que |'analogue de certains phénomeénes
ordinairement rencontrés en théore quantique des champs relativistes peut s’y manifester, On peut
donc simuler de la physique des particules avec le graphéne. Mieux, des comnexions, I3 aussi de nature
analogique et mathématique, avec des calculs en théorie des cordes, sont étudiées,
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JTAN-LOUIS
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; ® Des

L & robots dans
la ville

2:12 4
26 min - 12 mi.
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Tallandier

COMMENT
LES VOITURES AUTONOMES

VONT CHANGER
NOS VIES

airbnb
la ville ubérisée
ian brossot
2ead

Uber Eats -

. @
&Y
Vos plats préféres, livrés avec Uber
° d : )

Paris - Livraison de repas 2

Black Mirror
NOSEDIVE (S03E01)

Entire History of you (S01E03)
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Lost GEN
Greatest GI GEN

Silent GEN = 1925-1945 +/- 10ans

BabyBoomer = 1940 - 1965 +/-
GenX =19551985 +/-7 ans

-8 ans

GenY Millennials = 1979 1999 +/- 5 ans
GenZ DigitalNatives = GEN C 1994 2007 +/- 4 ans
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Jean-Luc Usage masio
alphaGen = 2008 - 2020 ? . Lota 40 ame eat manager Tune pepiibepar SO B i /
o
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CLAIRE
Revenus
Nom Jean-Luc [—lr———aly—1
Age 36
Vie & Paris [Toe] Fremmn] [
Avec Jeanne Ville
Sans enfant = ———"1
Education Supérieure (ingénieur =
- = £ —
e e o siro)::oxl;zl ) Fréquences
——————
« J'ai un beau métier, cv pilote entreprise 1 2
mais mes priorités

sont ailleurs. Mon

employeur n'est pas
mon seul centre
dintérét »

Jean Luc 36 ans est pilote de ligne
depuis 3 ans dans une compagnie
low cost européenne

Pilote entreprise 2

Passionné d’aviation et de
modéle réduits

Passionné de races de chiens et
de voyages en Asie

Niveau Technique
Usage mobile

Know How
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«La vie est un livre, chaque
Jour est une page bianche sur
Taquelle on écrit notre

histoire »

Giseéle, 63 ans ancienne
coiffeuse qui travaille désormais
dans la bibliothéque de sa ville.

Nom  Giséle Revenus
re 63
Viea  Toulouse
Avec  Didier e
Avec 3 enfants
t 2 petits enfants Fréquences
Métier  Bibliothécaire
Gisele est trés altruiste et tres organisce. Niveau Technique

Gisle organise et fait partie d'un club de
lecture qui 3 lieu tout les jeudi matin.

Elle passe la plupart de son temps avec age mobile
ses petits enfants. “i
Amatrice de jardinage, elle a un grand :

jardin quelle entretien avec son mari,
Know How
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marketing de
loffre
~

KOffre initiale (solution) A
Probléme résolu
Persona

Carte empathie

Value proposition

Offre finale

Distribution

~ N
Pe rs O n a garketing de la

Carte empathie ——
Problémes réels
Value proposition
Offre

(solution qui résout le probléme)

Distribution
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CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST ... o




Si vous n’étes pas dans Google,

Nouvelles Attentes

x : 1990 : web et internet = Vousnexistezpas!
Nouvelles y : 2010 : mobile 9
Pourquoi se contenter z : 2015 : Living Services

attentes

du minimum ?

source : Google, Accenture
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OUR HOMES Digitalisation : IOT LIQUID
OUR BODIES Billet / Voucher / carte (wallet) ﬁ EXPECTATIONS
THE DIGITISATION OUR FAMILIES Porte (smart door)

Maison (home kit)

OF EVERYTHING OUR EDUCATION Ecole / Cours (MOOC)

+ OUR WORK santé N
LIQUID EXPECTATIONS OUR TRANSPORT cg:'ttl:‘r‘:‘znsla 05, autod.0) it S
OUR FINANCES Wearable ﬁ !AND LIQUID
Loisir / esport (vitality Hatsune Miku) OPPORTUNITI ES
OUR SHOPPING R r il Gl

Liquid Expectation Consommateur Sans Limite Living services

Partir / sortir sans payer un consommateur ¢a ose tout, Intime et proche de nous
Réserver d’un clic Ga compare tout, Impact sur la vie
Commande par bouton (DASH) ¢a demande (exige) tout, Fabrication de plus de data

ca commente tout, partout, autorisant I'IA et les changements

Temps réel pour tout ca ne lit RIEN (tl;dr) en temps réel

ca demande un secret total des USA_GE > PROPRI_ETE
informations confiées Jouissance > Possession

Connexion permanente

-> Expectation Economy
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Key nouvelles attentes U E > UX

TakeAways -

nouveau marketing
persona user engagement

ce quil faut retenir

DIGITAL
.-g_ mindset




