











DIGITAL AROUND THE WORLD IN OCTOBER 2020

THE ESSENTIAL HEADLUINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE
POPULATION PHONE USERS

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

7.81 5.20 4.6 4.14

BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION

56% 67 % 60% 353%
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sl DAILY TIME SPENT WITH MEDIA

2020 THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT /NTTRNET DSERS AGED 14 70 24" SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

USING THE USING WATICHING USTENING TO MUSIC USING A
INTERNET SOCIAL MEDIA TELEVISION® STREAMING SERVICES GAMES CONSOLE

2H29M 3H29M TH34M 1H 14M

‘o‘.q o o N : . T ' -5 2718 - » A e . . f ™ » . . TR . N TP T ] Y - BT £ » w. ==



E PLATFORMS USED FOR COMMUNICATION AT WORK

MESSAGING SERVICES COLLABORATION VIDEO SOCIAL
EMAIL ([E.G. WHATSAPR TOOIS (E.G. SIACK) CALLS MEDIA

92% 79% 73% 71% 66%
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i'dA;lo DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2020

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL
POPULATION

UNIQUE MOBILE
PHONE USERS

INTERNET
USERS

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

7.75 5.19 4.54 3.80

BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:
55% 67 % 59% 49%

SOURCES POP

IRY RITIES AND € Ll\ M DI\ PLATE COMPANY ANNOUNCEMENTS AND

re. . ® Hootsuite:

USING THE
INTERNET

s
&

6H 43M

USING
SOCIAL MEDIA

SOURCE: GL(
*NOTES: TELE

WATCHING
TELEVISION*

LISTENING TO MUSIC
STREAMING SERVICES

2H 24M 3H 18M

1H 26 M

USING A
GAMES CONSOLE

1H 1OM

dre. . ¥ Hootsuite:

INTERNET PENETRATION BY REGION

NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH REGION COMPARED TO TOTAL POPULATION™

NORTHERN
EUROPE T
) em
NORTHERN 78%
AMERICA
WESTERN
88% EUROPE m - m ASIA
= o g
EUROPE ASIA
CARIBBEAN NoRmEaN 72%
e
MIDDLE ASIA
CENTRAL m AFRICA SOUTHERN
R m = SOUTHEASTERN
e
AFRICA
EASTERN
12% e
SOUTHERN
o 0%
SOUTHERN OCEANIA
AFRICA
SOURCES: ITU; GLOBALWEBINDEX AT 13 REGUL we o
AR are. , | Hootsuite:

WORLD'S ‘MOST VISITED' WEBSITES (SIMILARWEB)

RANKING OF THE WORLD’S MOST VISITED WEBSITES ACCORDING TO SIMILARWEB, BASED ON TOTAL GLOBAL WEBSITE TRAFFIC

01 GOOGLE.COM 10M 208 8.12 11 PORNHUB.COM 9M 265 7.53
02 YOUTUBE.COM 23M 00S 9.69 12 AMAZON.COM 7M 348 10.10
03 FACEBOOK.COM 11M 268 10.70 13 XNXX.COM 15M 428 11.58
04 BAIDU.COM 7M 518 8.10 14  NETFLIX.COM 9M 418 424
05 WIKIPEDIA.ORG 3M 488 296 15 LVECOM 7M 3385 8.28
06 TWITTER.COM 10M 225 10.84 16 YAHOO.COJP 9M 408 6.89
07 INSTAGRAM.COM 6M 355 11.44 17 NAVER.COM 17M 095 11.65
08 YAHOO.COM 7M 27§ 6.70 18 VK.COM 17M 548 23.20
09 XVIDEOS.COM 12M 275 9.25 19 GOOGLE.COM.BR 6M 565 7.76
10 YANDEX.RU 10M 518 9.00 20 WHATSAPP.COM 2M 428 1.79

SOURCE: SIMILARWEB JANUARY 202( 2 TIME PER VISIT' FIGURES REPRESENT THE AVERAGE DURATION OF USERS' VISITS, MEASURED IN MINUTES AND SECOND:
ADVISORY: SOME WEBSITES FEATURED IN THIS RANKING MAY CONTAIN ADULT CONTENT. PLEASE USE CAUTION WHEN VISITING UNKNOWN WEBSITES

ar; cml ™ Hootsuit:




FACEBOOK MONTHLY ACTIVE USERS
JUNE 2017
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VINCENT COQUAZ
ISMAEL HALISSAT

LA NOUVELLE
GUERRE
DES ETOILES

ENQUETE :
NOUS SOMMES

TOUS NOTES

KERO




La définition du mot “Crise” en chinois

DANGER OPPORTUNITE

Le mot CRISE est composé de deux caractéres. Le premier caractére « danger » représente un homme au bord d'un
précipice. Le second, souvent associé au vocabulaire des machines, signifie opportunité / chance lorsqu'il est associé a &

La semantique chinoise est dans ce cas plus positive en évoquant le caractere favorable que peut représenter une crise

#neWWorld




Google Translate

Chinese < English
'“_;" > o) xué x| étudier / apprendre / apprentissage / imiter [+]E0 €) CHINESE X
Xue
2
0] Vg A2 \
Camera  Handwriting Conversation  Voice

En chinois, le méme mot (xue) signifie a la fois copier et apprendre.

o) ENGLISH

learn

ALTERNATE TRANSLATIONS

verb

learn

23, ¥, 2R, B, o, 4OF
study

HR. F£3. 2, FE, . ED
imitate

B Bih, A, . (i, %




Black Mirror

NOSEDIVE (SO03E01)
Entire History of you (SO1E03)
Credit Social : note de confiance




mSALES NAVIGATOR

Your Social Selling Index
Top Industry SSlrank Top Network SSI rank

1% 2%

Current Social Selling Index ®
Four components of your score

21.45 | Establish your professional brand @

7 6 14.82 | Find the right people @
out of 100
13.27 | Engage with insights (?)

Y £

25 | Build relationships (?)

Hubert Kratiroff
CDO at CX-convers & public speaker

People in your industry People in your network

~‘ Sales professionals in the \ People in your network have

Computer Software industry

B an average SSI of 42.
have an average SSI of 32.
] 32 : 2 42

A You rank in the top 2%
out of 100 You rank in the top 1% I out of 100 3

) -~ Up 1% since last week
No change since last week




Weekly Social Selling Index

100

“ T in]

People in your Industry People in your Network

~- Sales professionals in
33 i the Computer Software

People in your network
have an average SSI of
42.

You rank in the top 5%

industry have an
out of 100 QUeragk SR P 3%

(%) Up 11% since last week

(») Up 14% since last week



Social Selling Dashboard

Measure your sales success with B

Social Selling Index R s

Navigator can boost your Social Selling Index

Four elements of social selling

LinkedIn measures your sacial selling efforts. Here's what adds up to your score and ways

o improve them.

1. Establish your professional brand 2. Find the right people
Complete your profile with the customer in mind. Become a thought-leader Identify better prospects in less time using efficient search and research
by publishing meaningful posts tools.

Bulld
relationships

e

G

3. Engage with insights 4. Build relationships



8,659 views 3 reshares

39 people from Groupe
Renault viewed your post

Econocom 29
Orange 27
Safran 18
Airbus 17
Thales 16
EDF 16

Orange Business Services 16

SNCF 15

Your image posted on October 30, 2018 (7 comments, 135 likes)

B

358 people who have the
title Salesperson viewed

your post
Project Manager 211
Manufacturing / 128

Mechanical Engineer

Student / Intern 126
Consultant 110
Founder 107

Public Relations Specialist 103
Marketing Specialist 101

CEO / Executive Director 91

Q

1,771 people viewed your
post from Paris Area,

France
Lyon Area, France 475
Toulouse Area, France 131
Grenoble Area, France 131
Marseille Area, France 79
Lille Area, France 74

Montpellier Area, France 58

Nantes Area, France 54

Bordeaux Area, France 49
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2019 11. 11 Glebal Shopping Festival has surpassed RMB. 268
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PSY 3,9 milliards de vues
YouTube : 5SM€ de droit +

P pl o) 0267412

PSY - GANGNAM STYLE(ZLHAELR) M/V

3866978668 vues » 15 juil. 2012 b & 2, 4 PARTAGER = ENREGISTRER




» YouTube ™ baby shark

PINKFONG

P » o) 010/216

Bébé Requin Danse | Chante et danse! | Animal Songs | PINKFONG Chansons pour les enfants

n 2016






THE INTERNET OF THINGS i

AN EXPLOSION OF CONNECTED POSSIBILITY e ‘(‘T‘:E'
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omentum IOT

Objets connectés
Gartner = 25 milliards d’objets
Cisco = 50 milliards d’objets
Intel= 200 milliards d’objets

MBAESG






facebook NETFLIX

' omentum &

" 701383 | 59444
Facebook watched
‘ 20.8MILLION+  'owirs 150 MILLION
Y ' Messages Emails Sent
ke UBER
2.78 MILLION 1383
Video Views m

’ N
tinder g222 52060 3 %

Photos o !

Swipes Shared
2.4 MILLION 91900
Search Queries Downloads : Kbi)"éiéré

Go gle From Appl
i $203596
Music In sales
120+ amazon
SPOtY 04 MILLION /38,104 347222 Aecouts
vine Loops SPOSSION! Now Tweets
Instagram
\ine = Linked[T}]

0

\ESG
e st EXCELRCOM

2016 Eacelacom |
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Market capitalization of Zoom Video Communications vs. the 15 biggest airlines

Z00Mm

Video Communications
$151.1B

Southwestes RYANAIR of FiRcam
$25.2B $16.9B $14.0B

SEmAMS caxnmz  ANAS
$12.3B $10.6B $7.6B

ADELTA Lufthansa ., 7. .

$21.6B : $5.6B

UNITED |

$11.0B

jetBlue easyJet
$3.5B $3.1B

xL™m

$1.78
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MODELS MODEL3 MODELX M™MODELY POWERWALL

(D2,5s | 804litres 652km -
COMMANDER

De 0 3100 km/h Capacité de Autonomie

chargement (WLTP)

MODELS JODEL §  MODFLX MODELY POWEWWALL




SPACE { FALCON9 FALCONHEAVY DRAGON STARSHIP  HUMAN SPACEFLIGHT  RIDESHARE

05/01/20

NASA SELECTS
LUNAR OPTIMIZED
STARSHIP

NASA selected SpaceX to develop a lunar optimized Starship to
transport crew between lunar orbit and the surface of the Moon as

part of NASA's Artemis program.



Elon Musk dévoile un premier _
apercu de la version test du Starship




NETFLIX

NETFl.lX P Dienzy

NETFLIX
@%NEP




030y 2 AR

ANT FINANCIAL

Market
Ranking Banking Group Capitalisation
(USD bn)
1 JP Morgan 388
2 ICBC 330
3 Bank of America 315
4 China Construction Bank 270
5 Wells Fargo 268
6 HSBC 198
7 Agricultural Bank of China 200
8 Citi 183
9 Bank of China 180
10 Ant Financial 150
11 China Merchant Bank 122
12 Royal Bank of Canada 114
13 Santander 100
14 BNP Paribas 90
15 Goldman Sachs 91
16 Sberbank 84
17 Unicredit 50

18 Barclays 47



L es Nouvelles
economies




Brand Brand

Value Value
2006 $Mil. 2017 $Mil.
1 == Microsoft 62,039 Google 245,581
2 £3 55834 @1 234,671
3 (Pcalsls 41,406 BE Nicrosoft 143,222
s & TEEm 39168 AMazon 139,286
s
> Mariboro B facebook 129,800
6 Walmart>< 37567 = AT&T 15,112
7 Google 37445 VJSA 110,999
8 :IE= 36,084 TJTencenit B 108,292
= S
S C'tl 31,028 ZE=E5E 102,088
TS 2, 30,201 [Y\ mcbonaids 97,723




GAFA NISH

Google Amazon Facebook Apple Microsoft Salesforce Huawei

NATU  BEY

Netflix Aironb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

BAIX BDH

Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision







Tik Tok




https://www.tiktok.com/@jujufitcats/video/6766629393918872838
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FRENCH TECH
NEXT40

“Ufalan  BackMarket  believe.

=ideezer

iAdvize
4 october

2PENCLASSROOMSE

TALENTSOFT

g OVH

[VadeSecure  \Veepee ).

BIOSERENITY

ivalu\:’ \"JOBTE ASEY §;;; klaxoon

G PayFit

Vestlabre Collecthve

¥WpiaBlacar BL//[ -

B VA @octbw Oevaneos FINALCAD

B Ledger @) manomane

re/commerce

Voodoo

o

FRICHTI

& sendinblue

~wynd

2019
Cibyscoot ) commmauss
hIne, onge HR@
- Mmeero o MIRAKL
Shift
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Technology

¥
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8 lls intégrent le French Tech 120 u¥

o o™ et o WP etoNatew ENYO Wiepack

ot
o | MEETCH g
— £ wmomm g _ Vines o

VO @, mWlifen  umesw Qloisis  Dwmapps o
penx  platiomsh® @ OGAPA QARE o3 SAaME
€ spendesk TABMO @ talent.io TISSIUM TreeFreg

worldia

Yespark

Plus d'info sur frenchtech.com/FT120 ® start-ups du Next40
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"‘ Shoppers

’0.

instacart

Locations Help COVID-19

Download the

Are you looking for a full-time
or part-time job in San
Francisco?

Signup to shop with Instacart and become your
own boss instead. Choose between being a Full-
Service Shopper or an In-Store Shopper and start
making great money on your own schedule. Enjoy
the flexibility of choosing when, where, and how
much you earn.

Shop from these popular stores near San Francisco

-

- .
L - = Ny

oy J |

T =P RN
Ol | AR LY
. BIRITE
COMMUNITY MARKETS L
Andronico's Bi-Rite Market
Community
Markets

Why become an
Instacart Shopper?

Cosrco

Costco

Ycvs |

pharmacy” FA[J,E["H

CVS Pharmacy® Falletti Foods Gus's Community
Market

Earn extra money shopping for others

As a shopper, you go to the grocery store like
normal, except you're getting paid to shop for
others.

Work whenever it works for you

With no set hours or days, you can shop as much
or as little as you want, anytime you want.

instacart
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GIG

expectation
new

ymacr O

market (°
collaborative 00

evonomics

blue .
: shal ring
micro

orire ©COMNOIM

plateform

barter
attention




intelligence

law | funding
Sha | ring

crowd

marketing 6\(\()
lending o

collaboration &9



Key
TakeAways

cequilfautretenir |




nolimit
exponential
mindset |




J'aime dire que la
transformation
digitale est finie.

Aureliejean

LP CEO et Fondatrice
In Silico Veritas, LLC




ZERO TO ONE

VERY MOMENT IN BUSINESS happens only once. The —
E next Bill Gates will not build an operating system. The
next Larry Page or Sergey Brin won'’t make a search engine. S
And the next Mark Zuckerberg won’t create a social net- =5
work. If you are copying these guys, you aren’t learning from ==
them. : —
Of course, it’s easier to copy a model than to make some- ,_
thing new. Doing what we already know how to do takes the
world from 1 to #, adding more of something familiar. But
-very time we create something new, we go from 0 to 1. The &5
ict of creation is singular, as is the moment of creation, and g =

he result is something fresh and strange.

Higan
I}

= — - — - = - ~ -
— — s ———— s = —\:-,'_ = —— - — = = - —
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NOTES ON STARTUPS,
OR

w TO BUILD THE FUTURE

HO

PETER THIEL

WITH BLAKE MASTERS

‘That rare thing: @ concise, '
book on entrepreneurship

' THE TIMES

2012-2014
Peter [hiel
PayPal

FB, spaceX, LinkedIn
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inkedln SSI: Social Selling Index

1/ Calcul de votre SSI wwwinkedincom/sales/ss
2/ Profil complet
3/ Photo + Background + URL
4/ Resumeé + CV




m Q Ssearch ‘9 as = ° a e

Home My Network Jobs Messaging Notifications Me w Work w

@WANTED - ++ i0S Developer (f/m/x) wanted to shape the future of mobile ing ++ Ad e«

dit public profile & URL

Add profile in another
language

7

Conservatoire National des
Arts et Métiers

Hubert Kratiroff l
CDO at CX-convers & public speaker

Try Premium Fre:
for 1 Month

Ad eee

Get the |latest jobs and industry news

Hubert, explore relevant opportunities

Neuilly-sur-Seine, lle-de-France, France - 500+ connections - with Linx Printing Technology

Contact info
(Crotlow )
(Add profile section v) (More...) @

Show recruiters you're open to work — you X Share that you're hiring and attract qualified X
contro! who sees this candidates. People you may know
Get started Get started

Laura Populo

Ftudiant A FRS Paris - a+






NPS / CSAT

1/ trouver un site / une app pour poser les deux
guestions NPS ET CSAT (google form / survey
monkey / SLIDO / MS Form)

2/ ouvrir un compte gratuit si nécessaire

3/ formuler les 2 questions

4/ copier les liens de partage

5/ coller les liens dans le Chat de Teams pour test




NEW NORMAL




trouver les traductions .
ew Normal
et définitions des Post Covid

Tiers-lieux

termes suivants. PUIS  coworking
vous évaluerez limpact o

CoHoming

de ces tendances sur  Business Park
Remote Work
le secteur
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Numerique

iInvention, technologie, recherche, technique, code, brevet
scientifique, électronique, informatique, OS, industrie 4, production,
backend, serveur, langage machine

Digital
usage, assistance, commande, clic, relation homme-machine,

innovations dans la maniere de se servir des objets, frontend,
nouvelles utilisations des fonctions, commandes par le toucher

Cyber

sécurité, protection, hacker, virus, espionnage, militaire, défense,
« intelligence (EN) » renseignement, bureau des légendes

LEBLREAL
LEGENDES

EN=FR



Ethique
politique

- DATA
Digital — controle
Numérjque - INDIVIDUEL
Cybemetique | = | nersonalisation
Morale { }

Rabelais, “Science sans conscience n'est que ruine de I'éme”



SN}




Numerique

Digital

Cyber FBUREAU |
(EGENDES | &

LBUREAL

LEGENDES



Transformation Numerique

intégrer les nouvelles technologies pour
développer les activités

Transformation Digitale

adopter une nouvelle culture pour développer les
activités



Google Trends  Comparer

@ Digital transformation ® digital transformation : :
. o Ajouter une comparaison
Sujet Terme de recherche
France ~ Cing derniéres années v Toutes catégories Recherche sur le Web
G Remarque : Cette comparaison contient a la fois des termes de recherche et des sujets, qui sont calculés différemment. EN SAVOIR PLUS
Evolution de l'intérét pour cette recherche ¥ O <

W LA ‘*,“ ‘w.”

A

uh‘

Moyenne

2076 1 oct. 2017



SQL / Postgres
Oracle

select

from

where

group
having

order

<html>
<head>
<body>
CSS

JS

INTERNET

APP
NetWork / reseau SOFTWANI?)EE is
DNS TLD TTP URL vue.js
TCP/IP v4 v6 CLOUD/SOF T react / angular
MAIL SMTP POF HTML DOM JS
FTP APACHE wwWw WEB! GIT (hub lab)
DataBase CERN
SSL Tlggmers
HARD (ee CLOUD
DATA
DOD/ Arpanet SOFT
\... Vint Cerf SAAS
’0"‘[) E E F).”%
* DARK ™ NTRANE






NBIC
Nano (techno, matériaux)

Bio (techno, mimétisme)

£ AN InfO M atique (10T, 3Dprint,

4 Blockchain, Quantique, Algorithme)

Cognitif (A, ML, Mooc, edTech,

apprentissage adapitif)




AL-KHWARIZM]

CFATHIER OF ALGEBRA AN D ALGORITTHM




= FUTURA SCIENCES

Le graphene, un matériau miracle

Des travaux en laboratoire montrent que des transistors en graphene sont potentiellement capables de
détréner les transistors en silicium, ouvrant la voie a des ordinateurs plus performants car plus rapides et
plus petits. Etant pratiquement transparent et aussi bon conducteur que le cuivre, le graphéene peut
servir a réaliser des écrans tactiles, des panneaux lumineux et probablement des cellules solaires.

On s'attend aussi, lorsque seulement 1% de graphéene est mélangé a de la matiere plastique, a ce qu'il la
rende électriquement conductrice. Sa résistance thermique devrait augmenter de 30 "C, ainsi que sa
résistance mécanique (on sait que le graphéne lui-méme est 200 fois plus résistant que l'acier a la
traction). D'intéressants matériaux composites au graphene devraient apparaitre dans un avenir proche,
avec des applications dans les satellites, les avions et les voitures.

D'un point de vue plus théorique, la mécanique quantique a son mot a dire. En effet, bien que les
électrons se déplacent dans le graphene 300 fois plus lentement que la lumiere, les conditions
auxquelles ils sont soumis imposent de les décrire mathématiquement par I'équation de Dirac, comme
pour une particule relativiste presque sans masse ! ll en résulte que lI'analogue de certains phénomeénes
ordinairement rencontrés en théorie quantique des champs relativistes peut s'y manifester. On peut
donc simuler de la physique des particules avec le graphene. Mieux, des connexions, la aussi de nature
analogique et mathématique, avec des calculs en théorie des cordes, sont étudiees.







‘ Smart Advisors

Micro Data Centers
Digital Dexterity

Software-Defined Security

Neurobusiness
Citizen Data Science
Biochips
loT Platform
Connected Home
Affective Computing

Smart Robots §
D Bioprinting Systems fqr Organ Transplant

Volumetric Displays
Human Augmentation —7ZX
Brain-Computer Interface —2
Quantum Computing

Bioacoustic Sensing £\

Internet of Things

- Machine Learning
Wearables
Cryptocurrencies

Consumer 3D Printing

O 0)— Speech-to-Speech Translation

Natural-Language Question Answering

Q Hybrid Cloud Computing

B Augmented Reality

| Cryptocurrency Exchange

People-Literate Technology
Digital Security

&
Enterprise 3D Printing

5
Gesture Control

Virtual Reality
Autonomous Field Vehicles

time

Virtual Personal Assistants
Smart Dust
As of July 201
. Peak of
Innovation Trough of . Plateau of
. Inflated e Slope of Enlightenment e
Trigger Expectations Disillusionment Productlwty'
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= wiwsde Mapping Global Transtarmaticns
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THE
GREEN
NEW DEAL

WHY THE FOSSIL FUEL CIVILIZATION
WILL COLLAPSE BY 2028,
and THE BOLD ECONOMIC PLAN
T0 SAVE LIFE ON EARTH

JEREMY RIFKIN

NEW YORK TIMES BESISELLING AUTHOR OF
THE TEIRD INDUSTRIAL REVOLUTION
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Michel
SERRES

-3000 écriture
1450 imprimerie/chiffre
2000 NBIC

Luc
FERRY

1800 Vapeur
1900 Electricité
2000 NBIC
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REVOLUTION
TRANSHUMANISTE
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I LE MONDE A TELLEMENT CHANGE QUE LE I

s Jll JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER : UNE MANIERE

muchel serres

DE VIVRE ENSEMBLE, DES INSTITUTIONS, UNE MANIERE D’ETRE ET DE CONNATTRE...

[ MANIFESTES LE POMMIER!]







Révolutions
social
economique
technologique
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I LE MONDE A TELLEMENT CHANGE QUE LE I

s ll JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER : UNE MANIERE

muchel serres

DE VIVRE ENSEMBLE, DES INSTITUTIONS, UNE MANIERE D’ETRE ET DE CONNATTRE...

LA
REVOLUTION
TRANSHUMANISTE

Comment la technomédecine et l'uberisation
du monde vont bouleverser nos vies




2:12 W
25 min - 12 mi.

JEAN-LOUIS

MISSIKA

PIERRE

MUSSEAU

Des
robots dans
la ville

Tallandier

COMMENT
LES VOITURES AUTONOMES

VONT CHANGER
NOS VIES

airbnb

la ville ubérisée
ian brossat




Uber Eats Connexion

-

Vos plats préférés, livrés avec Uber

@ Saisissez l'adresse de livraison Voir les restaurants

Paris - Livraison de repas

Dépensez 30 €, économisez 8 €




Black Mirror

NOSEDIVE (SO03E01)
Entire History of you (SO1E03)
Credit Social : note de confiance
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GEN XYZ +

BabyBOOmer (1940 - 1965 +/- 6 ans)
GenX (1955 1985  +/- 8 ans)

GeﬂY = Millennials (19791999 +/-5ans)

(Generation Wiy | GENERATION Z
) , =3, CONNECTED FROM BIRTH.

bridging s, identity 4 ' _~ |
adaptableN# protest ¥ Born mid-1330s to 2010.
multi-task risk-taking . S

education fearless

4' Brand Preference
Self Expression



@ Home [9 Notifications [ Messages

Tweets

bernard pivot

@bernardpivot1
Apostrophes, Bouillon de Culture, Double

je, Ecriture, Football, Gourmandise,
Homme, Interview, Journalisme, Kiosque,
Lire, Mots............. Zut.

Joined November 2011

ars ©

bernard pivot
@bernardpivot1

Le mot arrogance contient deux r, un r de mépris, unr de

connerie.
07:55 - 24 mars 2016

9,249

Tweets Tweets & replies Media

L 4 Search Twitter Q & m

Following Followers Likes

81 977K 149 Following

bernard pivot @bernardpivot1 - 4h v
Merci pour nos amis suisses d'avoir admis dans les Robert 2019 le verbe azorer
(réprimander) et la calure ( personne trés compétente).

& Translate Tweet
QO 12 11 53 £ ) 124 €y 12 (]
-~

bernard pivot @bernardpivot1 - 4h v
Je regrette I'entrée chez Robert de cosplay, queer, hoverboard, storysteliing,
running, etc. qui appartiennent au globish ?

v

) 1024 Q 1 204 personnes parlent a ce sujet o

#GEN






Lost GEN

Greatest Gl GEN

Silent GEN = 1925-1945 +/- 10ans
BabyBoomer = 1940 - 1965 +/- 8 ans

GenX =1955 1985 +/-7 ans ==
GenY Millennials = 1979 1999 +/- 5 ans

GenZ DigitalNatives = GEN C 1994 2007 +/- 4 ans
alphaGen =2008 - 2020 ?

Online & Socia Media

Nom Jean-Luc Revenus
Age 36 a I 1
u n n Viea Paris
_ ? ville
— Avec Jeanne 2
. !
Sans enfant
Education Supérieure (ingénieur école Fréquences
: promo 81) q g
«Jai un beau o Hote eritreprise:l } |
MARS Gen = 2030-2080 7 e e
. priorités sont Pilote entreprise 2 . .
villeurs. Mon Niveau Technique
employeur n'est pas | [ | |
g!.onéSEZUI centre Passionné d’aviation et de modéle . _ '
interet » réduits
Passionné de races de chiens et de Usige mahlie
Jean Luc 36 ans est pilote voyages en Asie 4 I‘-‘
depuis 3 ans dans une
compagnie européenne Know How
A |
! |
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Lola (Génération X)

« La poursuite du
bonheur va au-dela
de ma vie
professionnelle, je
veux m'imposer en
tant que femme
forte.»

Lola 40 ans est manager d’une
salle de sport et catcheuse
professionnelle.

Nom Lola
Age 40
Vie a Lyon
Avec Rémy

Sans enfant

Education Baccalauréat (sans études
supérieures).

cv Accueil a la salle de sport.

Coach sportif (certifiée).

Formation de professionnels.

Manager de la plus grande
salle de sport de Lyon.

Passionnée par le Bodybuilding et le
Catch.

Aime voyager au Etats-Unis et au

Mexique pour voir des matchs de Catch.

Revenus

Frégquences

L
i

Niveau Technique

I

Usage mobile

I

Know How

|
I




Motivation

0
L
1

e ird pnr"an'

des pavs reculés Growth
Power
-
I a«f { &= -
Frustrations e
o Mauvalize maitriss ces 1=chnologiss modsrnes >ocial

"Un homme n'est jemeis s grond

que lorsquil est 8 genoux pour :
aider un enfant. * 8

a0 ast un médecin ttulairs d'un doctorar, specialiss an

—

Age: 35 encocirynoloais, se déplagant en trotinets Slecrigus. || sttachs
Work: Doctor beaucoup d'imponance a son ravall =t aime jousr au t=nnis
Family: Marrieg, . &v=C 323 eamis Il weeksnd,
Location; Paris, Frence
Characler. Independan:
Personality
R - referred Channels
O —— Preferred Channeis
Sévars Induigent Tracitional ~cs
~nipattique :”“* Orline & Social Media
Jugdging Parcsvvire _
Szzzimisis Cpimisie




« J’ai un beau métier,
mais mes priorités
sont ailleurs. Mon
employeur n’est pas
mon seul centre
d’intérét »

Jean Luc 36 ans est pilote de lighe
depuis 3 ans dans une compagnie
low cost européenne

Nom Jean-Luc
Age 36

Vie a Paris
Avec Jeanne

Sans enfant
Education Supérieure (ingénieur
école xyz
promo 91)

CV pilote entreprise 1
Pilote entreprise 2

Passionné d’aviation et de
modele réduits

Passionné de races de chiens et
de voyages en Asie

Fréquences

F e

Niveau Technique

Yl

Usage mobile

Yl

Know How

ol

ol



CLAIRE

* Passionnée par la résolution

d'énigmes & mes enfants."

Age: 42 ans

Work: Comptable @ Deloitte
Family: Mariée, 2 enfants
Location: Paris, France
Character: Perfectionniste

Personality
Introvert Extrovert
|
Thinking Feeling
B
Sensing Intuition
il
Judging Perceiving

Buts

* Résoudre des problémes toujours plus complexes pour des
grosses entreprises.
e Avoir du temps pour s'occuper de ma famille.

* Ne pas réussir a résoudre un probiéme, rester bloguer sur un
probiéme ou ne pas pouvoir-sortir d'une mauvaise situation.

* Ne pas avoir assez de sociabilité pour échanger sur les
problémes qu'elle renconire.

Bio
Passionnée par la résolution d'énigmes et donc par les escapes

games, les casses tétes et le rubick's cube.

Passe beaucoup de temps a éduquer ses enfants,

Motivation

Incentive

w ) (0] T

o o = [p]

0, 3 o Q

o B3 2 E
= =

Brands & Influencers

T Deloitte

RIVE CALCHE

Preferred Channels

Traditional Ads

Online & Social Media

Referral

Guerrilla Efforts & PR



Mireille Dumand

Dis moi ce que tu manges je te dirai
ce gue tes

Age: 65

Work: Retraitée

Family: Marriée - cing enfants- 8
petits enfants

Goals

e ‘oirréguiigrement sa famili

(]
Q
M ip
Q.
[i4]
i
Q
3
<
')
3
=

7 o
) o] 6
o = 2
0 © pect
e or

e Eire en bonne sanié aL

o Découvrir le mende

T

Frustrations

Bio

Mireille a toujours vécu en région parisienne. Auparavanti elle
était instituirice et aujourd'hui elle profiie de sa retraite. Une
journée type pour Mireille est de se réveiller a 7h; elle prend son
petit déjeuner dans sa véranda. Elle aime cuisiner toute la
matinée des petits plats pour son mari. Laprés midi, elle aime se
balader avec ses copines retraitées, faire une activité sportive.

Motivation

Incentive

~n|

ear

Brands & Influencers

Preferred Channels

Tragitional Ads

Online & Social Media



« La vie est un livre, chaque
Jour est une page blanche sur
laquelle on écrit notre

histoire »

Gisele, 63 ans ancienne
coiffeuse qui travaille désormais
dans la bibliothéque de sa ville.

Nom Gisele
Age 63

Vie a Toulouse
Avec Didier

Avec 3 enfants
Et 2 petits enfants

Métier Bibliothécaire

Gisele est tres altruiste et tres organisée.

Gisele organise et fait partie d’un club de
lecture qui a lieu tout les jeudi matin.

Elle passe la plupart de son temps avec
ses petits enfants.

Amatrice de jardinage, elle a un grand
jardin qu’elle entretien avec son mari.

Revenus

Ville

Fréquences

+1

Niveau Technique

+1

H

Usage mobile

+-L

e

Know How

+1




"Take the risk or lose the chance®

Age: 21ans

Work: Etudiante en L3 de droit

Situation amoureuse: En relation libre avec
Hugo

Location: Bordeaux, France

Character:

Personality

Introvert Extrovert

|
Thinking Feeling
0
Sensing Intuition
B

Judging Perceiving

Goals

e Oser faire un saut en parachute

e Falre de I'numanitaire au Vietnam cet été
e Devenir une avecate influente

Frustrations

e Hyper émaotive
e lesinégalités homme/femme

Bio
Hello mol c'est Zoé,
J'al grandi a Versallles avec mes parents et mes

deux freres Elias et Milo. J'essale d'aller les voir au

moins une fois par mois.

Ca fait maintenant 3 ans que J'étudie le droit a
Bordeaux, 'adere cette ville (et surtout les petits
bordelals). Ce que |'aime par dessous tout, c'est
prendre l'apéro sur les guais et aller passer le
week-end au Cap Ferret.

Icl je suls en coloc avec Andrea, qui étudie le
cinéma et Enzo qui est en ecole de commerce.
C'est des vrais repéres pour moi

Faisant partie du BDE, je me censidére comme
une personne soclable et sympa.

J'adore me faire des soirées cheese & wine avec
mes copines et découvrir des nouveaux lleux
branchés.

Motivation

Incentive

Fear

Growth

Power

v
[s]
o
2

Preferred Channels

Online & Soclal Media
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HEY, WALDO-WATCHER S!
W SOME TRULY TERRIFIC
SIGHTS TODAY — SOMEONE
SURNING TROUSERS WITH

. A LONG THIN MAN
WITH A LONG THIN TIE
A GLOVE ATTACKING A
PHEW! INCREDIBLE!
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METHOD
EMPATHY MAP

WHY use an empathy map

Good design is grounded in a deep understanding of the person for whom you are designing. Designers
have many techniques for developing this sort of empathy. An Empathy Map is one tool to help you
synthesize your observations and draw out unexpected insights.

HOW to use an empathy map

UNPACK: Create a four quadrant layout on paper or a whiteboard. Populate the map by taking note of the
following four traits of your user as you review your notes, audio, and video from your fieldwork:

SAY: What are some quotes and defining words your user said?

DO: What actions and behaviors did you notice?

THINK:  What might your user be thinking? What does this tell you about his or her beliefs?
FEEL:  What emotions might your subject be feeling?

Note that thoughts/beliefs and feelings/emotions cannot be observed directly. They must be inferred by
paying careful attention to various clues. Pay attention to body language, tone, and choice of words.

IDENTIFY NEEDS: “Needs” are human emotional or physical necessities. Needs help define your design
challenge. Remember: Needs are verbs (activities and desires with which your user could use help), not
nouns (solutions). Identify needs directly out of the user traits you noted, or from contradictions between
two traits - such as a disconnect between what she says and what she does. Write down needs on the side
of your Empathy Map.

IDENTIFY INSIGHTS: An “Insight” is a remarkable realization that you could leverage to better respond to
a design challenge. Insights often grow from contradictions between two user attributes (either within a
quadrant or from two different quadrants) or from asking yourself “Why?” when you notice strange
behavior. Write down potential insights on the side of your Empathy Map. One way to identify the seeds
of insights is to capture “tensions” and “contradictions” as you work.







Designed for:

Empathy Map Canvas

Designed by, Date Version

WHO are we empathizing with?

Who is the person we want to understand?
What is the situation they are in?
What is their role in the situation?

' What do they HEAR?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

GOAL . What do they need to DO?

What do they need to do differently?

What job(s) do they want or need to get done?
What decision(s) do they need to make?

How will we know they were successful?

What do they THINK and FEEL?

PAINS GAINS
What are their fears, What are their wants, :
frustrations, and anxieties? needs, hopes and dreams? - What do they SEE?

What da they see in the marketplace?

What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?

What are they watching and reading?

- What do they SAY?
What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

What other thcughts and feelings might motivate their behavior?

What do they DO?

Whalt do they do today?
What behavior have we observed?
What can we imagine them doing?
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[ ] Offre initiale (solution)
Probleme resolu
Persona
Carte empathie
Value proposition
Offre finale
Distribution

Marketing



Persona [ﬁfm - ]
Carte empathie

Problemes reels

Value proposition

Offre

(solution qui resout le probleme)

Distribution
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CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST ... ouce




Nouvelles
attentes




Nouvelles Attentes

Pourguol se contenter
du minimum ?



X : 1990 : web et internet
y : 2010 : mobile
z . 2015 : Living Services

source : Google, Accenture
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Si vous n’étes pas dans Google,
VOus n’existez pas !
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Living Services




THE DIGITISATION

OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS




OUR HOMES

OUR BODIES
OUR FAMILIES
OUR EDUCATION
OUR WORK

OUR TRANSPORT
OUR FINANCES
OUR SHOPPING




Digitalisation : IOT

Billet / Voucher / carte (wallet) ﬁ
Porte (smart door) < |
Maison (home kit)

Ecole / Cours (MOOC)

Santé

Politique

Voiture (Tesla OS, auto4.0)

Wearable

Loisir / esport (vitality Hatsune Miku)




LIQUID

EXPECTATIONS

: AND LIQUI D
| OPPORTUNITIES




Liquid Expectation

Partir / sortir sans payer
Réserver d’'un clic

Commande par bouton (DASH)
Connexion permanente

Temps réel pour tout




Consommateur Sans Limite

un consommateur ¢ca ose tout,
ca compare tout,

ca demande (exige) tout,

ca commente tout, partout,

ca ne lit RIEN (tl;dr)

ca demande un secret total des
informations confiees

- Expectation Economy




Living services

Intime et proche de nous
Impact sur la vie

Fabrication de plus de data
autorisant I'IA et les changements
en temps reéel

USAGE > PROPRIETE
Jouissance > Possession
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‘ Michel

les instruit. |

Michel Audiard







Key
TakeAways

ce quil faut retenir

GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT
TECHNOLOGY & INNCHATION
GRENOBLE



nouvelles attentes

nouveau marketing
persona




UE > ux

user engagement

G DIGITAL
=% mindset



