





GROUPE 1

NOM 2?77

1/ USE CASE LAB

produit energie + NBIC avec outils : VUCA et INBOUND

2/ Qui Disrupte les BATXBDH

3/ STARTUP LAB
nouvelle grid / plateforme sur vos marchés / PropTech

4/ Curation
Choisir un article dans Linkedin (ou ailleurs) et le stocker dans GetPocket

5/Définition / Ordre / Dépendance

Mettre dans I'ordre les 6 étapes suivantes :
Prototype MVP (Minimum Viable Product) PMF (Product Market Fit) Pivot Scalable
POC (Proof of concept)

6/Tell me Something | don't know
... comme son nom l'indique

7/ OPTION PARCOURS CLIENT ET POINTS DE CONTACT

8/ Matrice d'impact
Citez les éléments que vous retenez de ces 2 jours a classeren 12 3 ou 4



La réaction ou la sur-réaction
provoque l’effet contraire :
une diffusion de masse

effet streisand

Clément Viktorovitch : L'effet
Streisand
https://youtu.be/2gycx6ITHew




PLATFORM



plateform economy




XXX AAS



APP  SOFT  USER  ADV  TRUST  DATA




disruption
servicisation
uberisation
plateformisation




S5aas

laas

Paas
Abonnement
Location
Servicisation



Siles produits
deviennent des
Services...

que deviennent
es services ?



INTRODUCING ‘

amazon g

Al + aMaZoN = gmazon g
0



Classemont 2001 2006 2018

1 @ ExxonMobil  ExconMobil n n n
{ St itk

s citibank: GWPIU\I ICBC@ ExgonMobll Tencent Wi




GARA



GAFA  MSH

Google Amazon Facebook Apple Microsoft Salesforce Huawei

NATU  BEY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

BAIX BDH

Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision



Jui disrupte
les BATXBDH ~
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6 start-up qui réveillent les copropriétés

f BN in | X

Comment améliorer la relation entre une copropriété et son syndic ? Qui cholsir pour
accompagner sa copropriété au quotidien ? Le digital a justement changé la donne ces
derniéres années, sur des sujets comme la gestion au quotidien, le prix des charges, |a
communication avec le syndic. Découverte de 6 start-up qui soufflent un vent frais sur le
monde des copro.

illiCopro

)* Meilleure Copro

{¢[¢) ChouetteCopro

syment

MySpotHome

Q’COpromatic
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CONTENT BIG PICTURE

Infobésité Cont,er?t Lovemark
Stratégie

1 2 3




1

Infobésité

FOMO
Info-Snacking
10 heures
Hyper Choix
Digital Detox
NoMoPhobie

2

BRAND CONTENT

StoryTelling / Newsletter
Qualité rédactionnelle
Native ad / Gamification
Curation / Vidéo / Podcast
RTM / SEO/ NewsHack
Livre blanc / Webinar

Learn Marketing / WebSerie

POEM

3

LOVEMARKS

Respect du lecteur
Respect du client
Fidele au-dela du
raisonnable

lovemark
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Syndrome du Hamster
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« Le brand content c’'est
ce que devrait étre la
bonne publicité »

Olivier Altmann



« production de contenus
nouveaux par les
marques »

Hubert Kratiroff
(Les fonctions du marketing)



Content is
King

G



Bill Gates, 1996







Création de cONtenNu
UGC user generated content

experts (indépendant,
marque,consultant)

artistes (ponctuel, récurent)
influenceurs (...
B =




Avant / Apres

PUB : faire passer un message

BrandContent :
partager une expeéerience



...avant une
marque faisait des
pubs, aujourd’nhui

elle fait des romans

HK, prévision 2017
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StoryTelling

NoStory : NoBusiness

G



Best StoryTelling ever
veni vedi vicli

second StoryTelling

asteroide B612




¥ Simon Sinek
WHY
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Volvo Trucks - The Badlenna Stunt (Live Test)




SUSTAINAI .
DEPARTMENT ECOLE DE 10/04/2018 RENAULT INTERNAL RENAULT




LEARN MARKETING
TENDANCE EN

PLEIN ESSOR

LE MEILLEUR
BRAND-CONTENT




Data%\a

Storytelling

Conference&Awards



Conference
de

redaction




Sample - Content Marketing Plan

1

2 Line Budget January February April May July August September November | December
3 |Tactic Creation Effor| Budget 112134 1]2)3]4[1|2]|3|4|1[2[3|4|1|2[3[4]1)2|3[4]1]|2|3[4[1[2]|3|4[1[2]3|4|1[2[3[4]1]2[3[4]1]2]3]:
4

5 s e = = J

6

7 | Twitter ! Social Push (Linked-in) Light Internal | $ - T|T|{T|T|T|T|T|(T|T|(T|T|(T|T|{T|T|T|T|T|T|T|(T|T|T|T|{T|T|[T|T|[T|T|T|T|T|T|T|(T|T|(T|T|(T|T|[T|T|[T|T|T|[T|T
8 |Blog Article Light Internal | $ - B(B|B(B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B(B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|B|(B|B|B|B|B|B|B|B|B(B|B(B|B|(B|B|B|I
9 |Survey Light Internal | $ 200.00 S S

10 |Infographic Heavy Outside $ 5.000.00 1 1 1 1 1
11 | white Paper Heavy Internal| $ 6.000.00 P ﬂ P ﬂ

12 |Webinar Heavy Internal| $ 10,000.00 “

13 Email Blast Light Internal | $ 2.500.00 E E E E E E E

Nurture Weak Track

m
m

18 |[Email Blast
19 |Survey - Targeting interest and budget S

21
22 Nurture Aggressive Track

24 |[Email Blast - Target Special Light Internal
25 Email Blast - Special YIP Invite TS Heavy Internal E E E E E E
26 Survey - Target Product Light Internal S

32 | TOFU (Toolbox) - Listen, Interest, Yalue vju(jvjvjyjujuju|u|u|u|ufjujvjvjvjyjlyjy|y|U|U|U|U|jU(jUu(ju|jUjlU|U|U|U|U|U|U|U|U(U(U(U|U|U|U|U|U|U|U]|L
33 | Video Overview Heavy Outside
34 | DEMO Heavy Internal
35 | White Paper - Yalue Heavy Internal

36
37 |MOFU (Toolbox) - Explore, Decide, Ability vjyjujyjyjyjyjujyjyUjUjUjUjUjyjyjUjUUjV|U|U|U|U(U(U(U|UJUJUJU|JU|U|U|U|U(U(U(U(UJUJUJU|UJU|U|U]|L




1/3 curation
1/3 recydage

1/3 nouveau
content




CONTENT
DISTRIBUTION




CURATION



Curation de contenus

, Sélection + Agrégation +
Editorialisation + Contextualisation+

Enrichissement + Partage

Curation
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Le monde en 2022 selon IBM
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¥
Live Desktop Broadcasts, Mid-Roll = i2
Video Ads & More: 7 Facebook =
Changes You May Have Missed

«

‘We're the Uber of X!*
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POEm
Paid
Owned
Earned

Média & Marketing



PAID

Achat d'espace
Displays

Liens sponsorisés
Programmatique & RTB



OWNED

propriété de I'annonceur

website
catalogue
print
newsletter
emailing

G



EARNED

Ensemble des retombées générées
gratuitement par une marque



Empreinte digitale




CONTENT
STRATEGY

PAID

 Banniére
« PPC
* Mobile adv

* App

%

OWNED

* Websites

* Mobile sites

- APP

* Proprietary
blogs

* Video

 Data Planning

* E-mail
Marketing

* SMS & Mobile

*

EARNED

 Social média

* Word of mouth
* Forum

* News PR

* Bloggers



Stop

Paid media
Media passif
Client passif



GO

Earned media
Media participatif
Client VRM



Key
TakeAways

cequ'ilfaut retenir

i
L






#digitalmindset

@kratiroff |@ 2020



/ A

/,/ 7! l / , / ‘ | ] m |
, t.'r'r’ , ) | ) '
/ ' | { 1 A 4
L8 t'l' . | W0 TSV LR |
] ] f [, ) ‘ / J 4 /
i W e
g , -l ; 1 / |
\/
\

il

’ ' ‘,_. |
1' | '\|A
| | i \
|$ A I ,‘
t . \ = |
" ! \ I
\‘;" ‘ \»' A |
\fl W\ \
¥ LA b

q /// ' ’ TANS ?v;w

1




2000 naissance de Googlelmage



DIGITAL
DATA
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digital digital digital DATA digital digital digital DATA DATA DATA DATA DATA DATA digital DATA digital digital digital DATA
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What gets measured gets improved
an't improve what you don’'t measure

You can't
' anage what
% you don't
NEER(E

"‘}

-

~




DIGITAL
= DATA

tout se mesure
tout se stocke

tout signifiant

> déclaratif

TAG facile et gratuit
QrCode

DATA
DRIVEN

Outils gratuits

Stat

Algorithme

5V

Collecte, stockage,
traitement,
visualisation, action

BusDev
Growth H

BizDev
KPI
Hacking

DATA



DATA

NOT BIG

NOT SMART B
NOT SMALL —
JUST DATA

TO BE ANALYSED
TO IMPACT A BUSINESS



ce que la data apporte
au marketing




Marketing OLD
etudes
enquétes

mkt mix
trade marketing
digital marketing

prix
distribution
promotion

DATA DRIVEN MARKETING

Marketing NEW
Données réelles
Touchpoints

Parcours clients
Touchpoints
eXpérience Client

Prix et Promotions en temps réel
Canaux et Produit personnalisés



ADVERT

TECH

"4

COMMERCE

Digital
Marketing

DATA

STRAT

4 %

SEARCH

Research / Bl / étude /

Enquéte / sondage / polls
NPS CSAT CES KANO
SGBD : SQL / NoSql / CSV / Json
WebAnalytics / GA
KPI
AD-TECH MARTECH
DataViz / D3.js / SVG

Al /ML /DL
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AT
SCALE

HOW 10 CREATE R TRURY
FLEXISLE CRGANIZATION

| ol
'
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Les startups infuse

™ WAves LR ancss /%qqlf



HOW TO CREATE A TRULY
FLEXIBLE ORGANIZATION




MVP

minimum viable product

premiere version visible et distribuable
d’un produit

utile pour les tests et choix des
fonctionnalités a ajouter / enlever

utile pour pivoter

1/ POC 2/MVP




thththth



Définition / Ordre / Dépendance / Schema
Prototype
MVP (Minimum Viable Product)
PMF (Product Market Fit)
Pivot
Scalable

POC (Proof of concept)
a mettre dans lordre




Test and Learn

continuous delivery integration
CD /CI
welcome change



THE LEAN
ST




Do More With Less

Lean Management
MVP (minimum viable product)
POC (proof of concept)

«Fake it until you make it»
EEEEEEEE Pizza team









TewL Me
Sﬂ M ETH | N G A propos du cours, des thémes,

des sujets, de l'innovation,
des entreprises ...

Khow

WITH STEPHEN J. DUBNER

Host of Freakonomics Radio
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UX=>UE

user engagement

(G DIGITAL
s mindset



ux>CX

nombre
plus de user que de client



CX > ux

qualite
plus de contact avec les
clients
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Nom du
Touchpoint /
Point de contact

Channel / Canal

Interaction du
client

Interaction de la
marque

Avis du client
percu par le client

Décalage avec le
positionnement
voulu

Solutions et
propositions
d’amélioration
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Don’t make
me think!

KRUG'S FIRST LAW OF USABILITY

Steve Krug

DON'T
MAKE
ME
THINK

gc_/v\e\hzd

and Moo

A Common Sense Approach to Web,Usability




Batir une bonne UX ;
1/ supprimer
et seulement apres
2/ ajouter



1/ Supprimer les :
irritants, allergenes
points de friction (frictionless)
coutures (seamless)
défauts (flawless)

= simplifier



2/ Ajouter :
satisfaction, fluidité
art, plaisir, sentiment
personnel, emotion
sourire, humour

= enchanter






Facile avec impact Difficile avec impact
Rapide, pas cher, Long, coliteux

qguick win Matnce de

'impact

Facile sans impact Difficile sans impact
Peu visible,

peu appréciable

FACILE







hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com
linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff



INSPIRIMC PDEAS AND TALENT®

ET S
INNOVER
ETAIT
DEJA
DEPASSE ?












