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. TRANSFORMATION DIGITALE

Transformation Digitale

Voyage dans le DEEP WEB avec hubert kratiroff

en 5 questions et 5 parties.

Un nouveau digital mindset pour aborder ce #new-world.

C'est le FOE (future of econor le FOW (future
of work) grice au FOT (future of tec

Celui qui change tout c'est le client : pl:

marketing)... quelle expérience !!!

Quelle expé

OBJECTIFS

Prendre la dimension de I'écosystéme digital, de sa vivacité, de sa temporalité,
de sa frugalité, de ses valorisations...

Maitriser les impacts digitaux sur le travail et le management

Différencier le progrés, des inventions et des innovations et choisir les bonnes
options pour chaque équipes avec une éthique égale

Projeter les 5 stades de la transformation digitale réussie
Anticiper les innovations a saisir et prendre un temps d’avance

Compi les attentes des et des clients
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I Lutilisation éclairée des
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5 questions de complexité croissante a éclaircir
pendant la journée en intelligence collective
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servicisation
disruption
uberisation

tycoonisation
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3000 milliards (plus que CAC 40 ou PIB FR)
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DeFi : decentrulized finance
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DAQ: decentralized outonomous organization

232 A la lumiére des BATXBDH, qui
- disrupte SOCOTEC ?

- Quels seront Iesgrocholns
+ concurrents de SOCOTEC ?

5 questions de complexité croissante a éclaircir
pendant la journée en intelligence collective

+ complexity volatility

ambiguity uncertainty
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5 questions de complexité croissante a éclaircir
pendant la journée en intelligence collective

PSY 5 milliards de vues
YouTube : 6M£ de droit +
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GROUPE SOCOTEC : TIERS DE CONFIANCE
1 0 B GESTION DES RISQUES ET CONSEIL TECHNIQUE
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Une couverture gécgraphique étendue

EN FRANCE

Le travail hydride

Future of Work

THE

BIG
QUIT

3 i
fragile

sensible, peur du stress

\

“antifragile

robuste, puissant, résiste au stress  renforcé par ladaptation au stress

résilient

KINTSUGI ET |,
ANTIFRAGILITE

R22B ???

ScaleUp
Passage a
I'echelle

FOW

Future
of
Work

HYBRID

Qe

CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST ... oue

Amélioration
A ANTI FRAGILE

ROBUSTE

|-
ress
= 3 ange

comodal, flexible,
aménage, remote,
asynchrone, smart,
nomade, agile

Robust Antifragile

Le travail hybride estun dosage de travail :
o alamaison, chez le client, au siege, en
agence, en coworking, mobilité. . .

o synchrone, asynchrone, batch

o en groupe, seul, en équipe

Chacun doit définir ses modalités de travail
hybride et les partager.




N =
9to5 anytime
holacracy
PLACE

Client sites open office
subsidiaries flex-office
synchronous Asynchronous
Office Office
1 office Rk 996

fixed anytime

tmefora TIME N WorkYourWorld : 6 semaines a l'étrénger

Clients hybrides Ventes hybrides

solutions et communication amnicanal

personnalisées
carte vs. menu imposé

O

Paradoxe hybride :

remote mais besoin de contact

équilibre vie privée/pro :venir au bureau
mais rester a la maison

277 Genl souhaite Uhybride

Smile at
work

CoWorking Card
CoWorking Ticket

-
WeJde i

8 jours par mois en entreprise

Outils digitaux Clients hybrides

Salariés hybrides Ventes hybrides
Travail hybride Travail hybride
Management hybridle ~ Management hybride
Ventes hybrides Salariés hybrides
Clients hybrides Outils digitaux

O

Travail hybride =

Moins de contrdble

Pas de micro-management
Demande protéiforme des
salariés

Besoin d’adaptation aux
clients
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Salariés hybrides

Kugmentés

807 des salaries franﬁais
souhaitent un travail hybride
avec un paradoxe hybride

Management hybride

AGILE
vs. contréle / présentiel
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2 'environnement et
la concurrence

|4 Quel est le futur de)szurequx (cgence

siége et tiers-lieux

Agile :
seul moyen de
s’adapter a
I’hybride

© 2/ Le futur du travail : hybride

hybride
agile?

Quel est le futur du travail et du
management ?

5 questions de complexité croissante a éclaircir
pendant la journée en intelligence collective

5 questions de complexité croissante a éclaircir
pendant la journée en intelligence collective
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WorkShop

1/ L'internet des comportements «Internet of Behaviors »
qui découle de I « Internet of Things »

2/ L'expérience totale : multiexperience (MX), 'expérience
client (CX), 'expérience employé (EX)

Les 9 tendances
technologiques

Gartner

3/ L'agilité des entreprises
4/ L'ingénierie de Pintelligence artificielle

5/ L’hyper-automatisation est I'idée que tout ce qui peut
étre automatisé dans une organisation

6/ Le cloud distribué
7/ Les opérations en tout lieu
8/ Cybersécurité

9/ Vie privée informatique

WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

People Location
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Le futur est déja la ; mais il
n'est simplement pas réparti
équitablement

William Ford Gibson (1948-) cyberspace noir prophet
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NBIC

Nano (techno, matériaux, graphéne, H)

BlO (techno, mimétisme, blob, axolotl)

=, Informatique (or, 3pprint, Additi,

Blockchain, Quantique, Algorithme

Cognitif (0B, 1a ML, Mooc, edTech,

apprentissage adaptif)

= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle

Des travaux en laboratoire montrent que des transistors en graphéne sont patentiellement capables de
détroner les transisiors en silicium, ouvrant la voe a des ordinateurs plus performants car plus rapides et
plus petits, Etant pratiquement transparent et aussi bon conducteur que le cuivre, le graphane peut
servir a réalisor des écrans tactiles, des fumineux et prob, des collules solaires.

On s'attend aussi, lorsque seulement 1% de graphéne est mélangé & de la matidre plastique, & ce quil la
rende électriquement conductrice, Sa résistance thermique devrait augmenter de 30 °C, ainsi que sa
résistance mécanique (on sait que le graphéne lubméme est 200 fois plus résistant que Tacier & la
traction). D'int ant: 6 g 2 dans un avenit proche,
avec des applications dans les satellites, les avions et les voitures.

D'un point de vue plus théorique, la mécanique quantique a son mot a dire. En effet, bien que les
électrons se déplacent dans le graphéne 300 fos plus lentement que fa lumiére, les conditions
auxquelles iis sont soumis imposent de les décrre mathématiquement par I'équation de Dirac, comme
pour une particule relativiste presque sans masse ! I en résulte que Fanalogue de certains phénoménes
ordinairement rencontrés en théorie quantique des champs relativistes peut s'y manifester. On peut
donc simuler de la physique des particules avec le graphéne. Mieux. des comexions, I3 aussi de nature
analogique et mathématique, avec des calculs en théore des cordes. sont étudiées.

Gartner ¢

Les 9 tendances technologiques

Top Strategic Technology Trends for 2021

Pcople Location
Centricity Independence

* Intemet of Behaviors * Distributed Cloud * Intelligent
Composable Business
* Total Experience + Anywhere Operations

. + Al Engineerng
* Privacy-Enhancing * Cybersecunty Mesh
Compttaton * Hyperautomation

Combinatorial Innovation

Gartner

Jame dire gue la
transformation
digitale est finie.

Gartner Hype Cycle

Hype Cyele for Emerging Technologies, 2021

oresTaToN

WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

Gartner a dévoilé les 9 tendances

technologiques qui rm
évidence les opportunits

enten
s et les

moyens pour les entreprises de se
différencier de leurs concurrents

dans un contexte inédit.

« 2020 a été marquée par la

disruption ». Une année qui a forcé

les entreprises ¢ réinventer,
pivoter et a explorer

pistes

e nouvelles

Hype Cycle for Blockchain, 2021

oPLcTATOHE

Gartner



WorkShop

L'hyper-automatisation est l'idée
‘que tout ce qui peut étre
automatisé dans une organisation
doit 'étre. Selon Gartner, de
nombreuses entreprises sont
soutenues par un « patchwork » de
technologies qui ne sont ni légeres,
ni optimisées, ni connectées, ni
propres, ni explicites. Ce qui nest
pas étonnant puisque |'accélération
du e-commerce exige efficacité,
rapidité et démocratisation. Les
marques qui ne se concentrent pas
sur l'efficacité, I'efficience et I'agilité
commerciale seront laissées pour
compte en 2021

Top-Down

old / XXe century / h'ie?rthy / pyramid / slow

silo’/ secure / indired

Le cloud distribué

Le cloud distribué est le lieu ou les services de cloud sont
distribués a différents endroits physiques, mais le
fonctionnement, la gouvernance et I'évolution restent la
responsabilité du fournisseur de cloud public.

Les opérations en tout lieu
Les opérations en tout lieu font référence & un modéle
d'exploitation informatique congu pour soutenir les clients
partout, permettre aux employés d'y accéder n'importe ou et
gérer le déploiement des services commerciaux dans une
infrastructure distribuée. Cette tendance a été omniprésente
alarrivée de la crise sanitaire alors que le télétravail est
devenu la norme.

Le maillage de la cybersécurité est une approche
architecturale distribuée pour un contrdle de la cybersécurité
évolutif, flexible et fiable. La crise sanitaire a fait que la

plupart des biens et des dispositifs sont désormais connectés
en dehors des paramétres de sécurité physiques et logiques

Gartner

Holacracy
new / Zappos / fust / risky / direct / Robertson
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Révolutions :
social
économique
technologique

Beeple 69 millions
Blockchain

NFT non-fungible
= tokens
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Just setting up my twttr

Own Your Game
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s Shiba inu

servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation

\ plateformisation )

—3 .2 Innovation vs. Progés ?

Pourquoi et comment intégrer des
nouvelles technologies dans TOUTES
les offres SOCOTEC?

5 exemples par personne

5 questions de complexité croissante a éclaircir
pendant la journée en intelligence collective

creating value for
companies,
customers,
2cosystems

| SaaS Si les produits
laaS > P

f| PaaS deviennent des

Suscription SEIVICES...

.| Renta que deviennent

Servitization les services ?

PR 'environnement et
la concurrence

Le futur du travail : hybride

3/ L'utilisation éclairée des
technologies

5 questions de complexité croissante a éclaircir
pendant la journée en intelligence collective

JEAPARDU!

SOUCIEUX DE SON EMPREINTE
CARBONE

Le plus important en 4éeme position
I'utilisateur, client, partie prenante

VOC
customer obsession

créer de la valeur
pour l'entreprise, -
le client, e o Y

et I'écosystéme —




Science Based Targets initiative (SBTi)

A
N
\

SCIENCE

BASED - ghe Net-Zero

TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

IT'S HERE!

o NET-ZERO
STANDARD |

#NetZeroStandard AR

STANDARD

your
happiness
IS my
business

i
Gérard Pélisson

amezon i T iy - " Net-Zero Carbon Renewable Energy
i . g «  CLIMATZ
e sk PLEDG=
AMBITIOUS The Climat S ‘ w .
CORPORATE pteedge'm" e ST .Ag ‘ i
CLIMATE ACTION e s sasg ey rad : ;
(i s i ey e e = e s..sf:?..".m.ty i 1
pr— & 'C .
Cllmle?‘ud;aﬂmd Right Now Climate Fund \‘/,\‘ Of\:\v‘ 5,
: ' ez

Neutral #ZERO
ZERO # ZERO CO2 carbon

Marketing .
sucks

— Your
"3": sucks.|

carbon neutral -> NET ZERO CARBON -> NET ZERO

The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar
- s ~N 4 N
E',,g ] Offre initiale (solution) Persona ]
Probléme résolu Carte empathie
Persona Problémes réels
Carte empathie Value proposition
Value proposition Offre
Offl'e finale (solution qui résout le probléeme)
Distribution Distribution
_ D \~ /

mmerown



Question :
qui sontles
Utilisateurs ¢

CtoB CtoC CtoG CtoR CtoE
G
GtoB GtoC GtoG GtoR GtoE

RtoB RtoC RtoG RtoR RtoE

EtoB EtoC EtoG EtoR EtoE EtoM

“ MtoB MtoC MtoR MtoE MtoM
E ep——
#GEN =

#GEN n'a pas d'age
#GEN préfere le
contenu online natif
#GEN visite 3 réseaux /j

#GEN passe 10h/j devant un écran H
=50% de la population occidentale

CONTENT

\

Nom Jean-Luc Revenus

Age 36
Vie a Paris
Avec Jeanne Ville

Education Supérieure (ingénieur

école xyz Fréquences
promo 91)

cv pilote entreprise 1
Pilote entreprise 2

Passionné d‘aviation et de
modéle réduits
Passionné de races de chiens et Usage mobile

. i de voyages en Asie |
Jean Luc 36 ans est pilote de ligne v

depuis 3 ans dans une compagnie
low cost européenne Know How

Millennials ???

BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans)

GenX (19551985 +/-8 ans)
GenY = Millennials (19791999 +/-5 ans)

v

Generation i
g CORVECTES FECH BT} N

!
0° ‘e o
\ [RTTr R
o !
S |

KOL (key opinion leader)
GEN XYZ
Future shapers
«Affluent People»
Influenceurs (mini macro)

Sans enfant —

Niveau Tecquue

—

BRAND CONTENT

\\s.

content strategy

BtoA = BtoG
BtoB vs. BtoC
DTC

BtoR
DNVB

« la véritable
économie est la
B;&'ﬁ?g, CtoC. CtoB consommation finale

BtoltoBtoRtoC des ménages, le
reste n’est que

variation de stock »

John Maynard Keynes

Nouvelles Attentes

Pourquoi se contenter
du minimum ?

DNVB = DTC

3
0

Digital Native Vertical Brand




1999 : web et internet
2015 : mobile

2020 : Living Servic

If you’re not on Google,

You don’t exist

LS

Living Services

source : Google, Accenture
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= L'environnement et
|- la concurrence

=3\ Par la VOC, quelles sont les Ilquu?
7 - expect tions de vos utilisateurs
lients / parties prenantes
fourniss urs élus, bailleurs
SOCIauX ..

i Le futur du travail : hybride

¢ L utilisation éclairée des

5 questions de complexité croissante a éclaircir
pendant la journée en intelligence collective

5 questions de complexité croissante a éclaircir
pendant la journée en intelligence collective

Eg

ONLY
I =

THE ERA OF
LIVING SERVICES

THE DIGITISATION
OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS

i o S,
COURS OAUTHIER-DEsCIANATS

HISTOIRE
DE FRANCE

GAMIFICATION

Environnement Digital

Voyage dans le DEEP WEB
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I'IEW norma

Décodage| Définitions

UX>cX

nombre
plus de user que de client

o= P LATEFORME
o e GC0NOME biface

EX ™ LIQUID
== UX  EXPECTATION

PERGONA == V0L o
YBRID s== 7= gy o or
e FOX

CONTENT STRATEGY

CRYPTOCURRENCY

X
PLATEFORM  METAVERS
1 7> 3 18 23 30 L 2. 3e

parcours expérience
user centric joumey sans couture H
besoin utilisateur point de contact sans défaut Le WEB sans\cookle, . .
pain point / probléme  touchpoint sans friction nous oblige a reconnaitre nos utilisateurs
collaborateur publicité / SAV différentiation

: manager / équipe téléphone offre N

cible / segment conversation pain killer ou a les perdre !
GEN BXYZa candy
proposition de valeur vitamine . . _

o cas d'usage Dlg ital = Data

SAMSUNG

Un utilisateur a des attentes (client b2b,
1 b2c, interne, business partner, stakeholder,
UX shareholder)

lorsqu'il rencontre la marque (points de
contact, touchpoints)

qualité e @ } o o
plus de contact avec les clients Ergagomen Y U B
SALES fluide, simple, frictionless, steamless, flawless)
G

PLATEFORME
économie biface

WeChat



économie classique économie plateforme Plateforme multi-couches JEREMY RIFKIN

intermédiaires couches BN

1/ écosysteme

1=>2->3=>4
¥

5
A« ¥
G

2/ données

3/ réseau / commercial / transations

v 4/ infrastructure logicielle / virtuelle
3 5/ actifs réels et tangibles
o
w

L'environnement et USRI S 2 De quoi SOCOTEC peut étre la -
- la concurrence , _ plateforme ? Impact Digital
S | b)}' Le futur du travail : hybride S ) Pas de pause
caleU P . 3 3 L'utilisation éclairée des Sio) . Pas de fin
Passage a ‘ 3 g Cenelegos ks Actions immédiates

Les attentes utilisateurs
| Enjeu de I'UX

?eXperlence utiliscteur) : 5 Voyage dans le DEEP WEB

I'echelle

5 questions de complexité croissante a éclaircir 5 questions de complexité croissante a éclaircir

pendant la journée en intelligence collective . pendant la journée en intelligence collective

https://emlyonbs.qualtrics.com/jfe/form/SV_6Kgdd1weUsz2Zut?Q_CHL=qr
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