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GAFA

servicisation
disruption
uberisation

tycoonisation

NATU BEY
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Google* Amazon Facebook* Apple Microsoft Salesforce Huawei*
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Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

BATX BDH

BdA\bbT nt Xia Bytedance DJI Hikvisi

HouwMyCRL

~

servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
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Valorisation APPL
3000 milliards (plus que CAC 40 ou PIB FR)

~

42 ans pour 1000/ 2 ans pour 2000 / 14 mois pour 3000

R&D Apple : 25 milliards par an
Achéte une société tous les 25 jours

Valorisation GAFAMS plus que PIB EU

La ‘Q la‘

FRENCH TECH

FRENCH TECH




DeFi : decentralized finance
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DAQ: decentralized autonomous organization
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Swat

PSY 5 milliards de vues
YouTube : 6M£ de droit +
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&5, = Hootsuite

comodal, flexible,
aménage, remote,
asynchrone, smart,
nomade, agile

Le travail hybride est un dosage de travail :
o alamaison, chez le client, au siege, en
agence, en coworking, mobilité. ..

o synchrone, asynchrone, batch

o en groupe, seul, en équipe

Chacun doit définir ses modalités de travail
hybride et les partager.

| “fragile

sensible, peur du stress

anywhere YRy
9to5

robuste, puissant, résiste au stress

résilient antiragil

Client sites
subsidiaries
synchronous

Office
9to5

fixed
time for all

open office
flex-office
Asynchronous

Office
996

anytime

venforcé par (adaptation au ire

FOW

Future
of
Work

HYBRID
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CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST ....ou

Amélioration
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ANTIFRAGILITE ¢ I/

ANTI FRAGILE

ROBUSTE
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\ Fragile
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8 jours par mois en entreprise

WorkYourWorld : 6 semaines a l'étfanger
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Salariés hybrides Clients hybrides Ventes hybrides o e

" , - . - Travail hybride Travail hybride
Augmentes solutions et communication Omnicanal Management hybride ~ Management hybride
personnallsees Ventes hybrides Salariés hybrides

carte vs. menu imposé Clients hybrides 9 Outils digitaux

@) : o)

807 des salariés francais Paradoxe hybride : _ Travail hybride =
souhaitent un travail ﬁyhrlde remote mais besoin de contact . Moins de contréle

équilibre vie privée/pro :venir au bureau - . ; Pas de micro-management
avec un paradoxe hybride mqals rester apla malspon E e Demande protéiforme des

27% Genl souhaite [hybride [ ot A . salariés :
O i g, A : Besoin d’adaptation aux
S . 2 clients

Management hybride Smile at
= work

AGILE
vs. controle / présentiel

CoWorking Card ork.
CoWorking Ticket \\/\\/ ‘\J . tvfe'.t'

Agile :
seul moyen de
s’adapter a
I’hybride

hybride
agﬂe2
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invention, technologie, recherche, technique, 7 .

scientifique, code, brevet... . N u merlq ue

Digital
innovation, utilisation, usage, assistance,
commande, clic, relation homme-machine...

Cyber
sécurité, protection, hacker, virus, espionnage, ﬂ""% cybe r
/

militaire, défense, bureau des légendes
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Digital

AR e N o DATA e N -~
o Nooes Digtal | | controle Vin Cerf Satochi Nakamoto
G R Numérique | _ [INDIVIDUEL] Tim Berners-Lee Vitalik Buterin
Cybernétique| = | personalisation Metcalfe Pascal Gauthier
e Ethique . 3 Moore Nicolas Julia

DOD/ Arpanet
""" -, Vint Cerf
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Politique agn o

METCALFE’S LAW
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—i Jaime dire que la
| P 6 transformation
| Le futur est déja la ; mais il digitale est finie:
| n'est simplement pas réparti

i équitablement

.))) William Ford Gibson (1948-) cyberspace noir prophet
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Nano (techno, matériaux, graphéne, H)

Blo (techno, mimétisme, blob, axolotl)

Informatique (o, 3pprint, Additiv,
Blockchain, Quantique, Algorithme)

Cognitif (08, 1, ML, Mooc, edTech,
apprentissage adaptif)
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CONTINUOUS FIBER COMPOSITES

FOR HIGH VOLUME PRODUCTION

THROUGH ADDITIVE
MANUFACTURING
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Le graphine, un matériau miracke

0 9reshion ook oterobemenh o Les 9 tendances 2/ L'expérience totale : multiexperience (MX), Fexpérience

client (CX), lexpérience employé (EX)

: technologiques 3/LCagilté des entroprises
b, Gartner 41 Liingénierie de Pintelligence artficielle

5/ L'hyper-automatisation est Iidée que tout ce qui peut
atre automatisé dans une organisation

s petis, £
SOrv1 A rbaiser ¢

S 6/ Le cloud distribué

71 Les opérations en tout lieu

8/ Cybersécurité

91 Vie privée informatique

eau LoRaWAN

® Gartner. ®



WorkShop

b
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Telmiies. | SEHAES. | Meweean
Les 9 tendances
technologiques @) @

2019

Les 9 tendances technologiques Gartner. o

Top Strategic Technology Trends for 2021

+ bt of Bebarviors + Distributnd Clonsd - intutigam
Cempasatio Business
+ Total Eperience + Anpahese Operations
+ Al Engnoes
+ Prisacy Entancing + Cibervecurty Mesh Enanescna
Compusation + rpmcausceraton

Cambinatorial Innovation

Gartner

DeFi : decentralized finance

DAO: decentralized autonomous organization

Understand the Future,
Now

Software is eating the world
WEB 1.0 —> 3.0

Aot by 1

s of
Presuctiony

WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

ir les entreprises de se
de leurs concurrents

«2020 a arquée

uption ». Une an

prises & se réinventer, a
explorer de nouvelles

o Gartner.

de
o

OLACRACY
0 0°0
00
000 O OO
0000 00

Top-Down Holacracy
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WorkShop

doit I'étre. Selon Gartner, de
nombreuses entreprises sont
soutenues par un « patchwork » de
technologies qui ne sont ni égé

ni optimisées, ni connectées, ni
propres, ni explicites. Ce qui n'est
pas étonnant puisque faccélération
du e-commerce exige efficacité,
rapidité et démocratisation. Les
marques qui ne se concentrent pas o Zont désor .
Iefficience et agilité en deho e sécurié physiques et logiques

sur leffic

compte an 2021 ® Gartner.

hitps://toplink weforum.org/knowledgerexplore/all




REYOLUTION

Michel

Luc

SERRES FERRY Je . .
i Révolutions :
-3000 écriture 1800 Vapeur REVOLUTION social
1450 imprimerie/chiffre 1900 Electricité il
2000 NBIC 2000 NBIC
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Innovation vs. Progés ?
Pourquoi et comment intégrer des
nouvelles technolog|es dans TOUTES
t ARKETING
: 5 exemples par personne
FOW FOM FOX
am ” Th;nk ‘nl“ Yo o

AGIR CHAQUE Science Based Targets initiative (SBTI)
créer de la valeur IN’%‘;’E;’Q{‘?&%{“
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Neutral # ZERO
ZERO # ZERO CO2 carbon

Marketing
sucks

carbon neutral -> NET ZERO CARBON -> NET ZERO
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The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

your
happiness
is my

Stop selling. Start helping bUSl ness

Zig Ziglar
KOffre initiale (solution)\ Persona .
Probléme résolu Carte empathie
Persona Problémes réels
Carte empathie Value proposition
Value proposition Offre
Offre finale (solution qui résout le probléme) I 'L,]
Distribution Distribution v
~ 4 k ‘ D TIMBRIT
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BtoA = BtoG

Question :
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BtoRtoC, économie est la

n et de
chiens et o BtoltoC, CtoC, CtoB cons:m%altfn ﬂnaﬁe

Jean Luc 36 ans est pilote de ligne @ vov © BtoltoBtoRtoC les me 'ages, e

- depuis 3 ans dans une compagnie reste n'est que
. low cost ne o variation de stock »

John Maynard Keynes

BtoR

Digital Native Vertical Brand
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#GEN

#GEN n'a pas d'age
#GEN préfere le
contenu online natif
#GEN visite 3 réseaux /j

#GEN passe 10h/j devant un écran
=50% de la population occidentale

1995 : information sur le web
2000 : e-commerce

2005 : relation

2010 : mobile / smartphone
2015 : living services

2020 : blockchain (use case NFT)

source : Google, Accenture
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Millennials ???
Lost ... Greatest ... Silent ...
BabyBoomer (9:0- 1965 +/-6 ans)
GenX (19551985 +/- 8 ans)
GenY = willennials (19791999 +-5an9)
GenZ - bigital Natives = GEN C (1994
alphaGEN ? - 2008 - 20202

KOL (key opinion leader)
GEN XYZ
Future shapers
«Affluent People»
Influenceurs (mini macro)

v o m Nouvelles vies
== 2022
B
2 £ 2 Nouveaux JOBS
e i influenceur
2 k= slasheur
R e Q35963 i

Nouvelles Attentes

Pourquoi se contenter
du minimum ?

1999 : web et internet
2015 : mobile
2020 : Living Serv

source : Google, Accenture

CANAL
e A TRE

Poccats

now ws NETFLIX

#GEN

Si vous n’étes pas dans Google,
vous n’existez pas !

#GenX

LS

Living Services




THE DIGITISATION
OF EVERYTHING

THE ERA OF
LIVING SERVICES

*
LIQUID EXPECTATIONS

PTRERR, T ey

HISTOIRE |
DE FRANCE

GAMIFICATION
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Score (NPS! % Promoters - % Detractors ',-\‘ 7 b= .\./. .-.

CSAT CUSTOMER SATISFACTION

4EOX
uture o perience
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NPS : NET PROMOTER SCORE

PO

VINCENT COQUAZ
ISMAEL HALISSAT

LA NOUVELLE
GUERRE F .
DES ETOILES Saliqfaclwn clients
Au Gradit Agriccle Sud Ridine Alés.
voftre avis compte |

Net Promoter
Score

ENQUETE :
NOUS SOMMES

LTI

TOUS NOTES

PAR LA VOC, QUELLES SONT LES
LIQUID EXPECTATIONS D7 VOS
UTILISATEURS / CLIENTS
PARTIES PRENANTES /
COLLABORATEURS ?

ENGAGEMENT

B LIQUID DNVB
= X EXPECTATION ==
PERSONA “VUC
HYBRID = o

-
FOM
FOW FUX
-

X = %
PLATEFORM  METAVERS
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customer obsession parcours expérience
user centric journey sans couture
— besoin utilisateur point de contact sans défaut
A @ pain point / probleme touchpoint sans friction
3 collaborateur publicité / SAV différentiation
— manager / équipe téléphone offre
— cible / segment conversation pain killer
GEN BXYZa candy
proposition de valeur vitamine
Décodage| Définitions G cas d'usage

nous oblige a reconnaitre nos utilisateurs

A 23 lIX >cX CX > ux lcl-

qualité

-~ User

SALES

ou a les perdre ! hombre plus de contact avec les clients E Engagement

Digital = Data plus de user que de client

SAMSUNG

Un utilisateur a des attentes (client b2b,
1 b2c, |nterne business partner, stakeholder,
shareholder)

a Hubert Keatiroft +

2 alorsqu il rencontre la marque (points de
contact, touchpoints)

3 @ dans un parcours enchanté (pas de
friction, pas de couture, pas de défaut,

fluide, S|mp\e fr\ctlon\essp steamless, flaw\ess) -_— P I_ATE F 0 RM E
o o = ECONOME hifuce -
ec(l):t(;r;nn\.leegllg‘srségue éconorg(i)ig‘,aetseforme Plateforme multi-couches
L
D N —
S— 1=>2=>3=>4 ‘
* v
PLATEFORME R =
économie hiface AefR

8h 10h 12h 14h T6h 18h 20h m +
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I'echelle

hubertkratiroff

0680432005

hubert@kratiroft.com
linkedi, com/inkratroft
Qhatic

CHIFFRES CLES

étuciants internationaux
8 000 159 nationalités dans
T étudiants Iécole
diplomés
41% des
effectifs.
5500 on formation
programmes asse’
de formation o
partenaires internationaux
en Franca et 8 7000 =k Gans le monde entier
Iinternational de haut niveau
du niveau Bac+2 participants GRENOBLE
e formation EcoLs or

accords de
20  double dipiome
avec des instutions
internationales. L e
27

continue / an

MANAGERENT




