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UX,

lesnouveaux

marketing.com/
digitalmindset

ou Google :
GEM digital mindset

Oou
digital mindset conference




Les acronymes du
marketing moderne
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Michel Houellebecq
La carte
et le territoire
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2010

Flammarion









.01 02 .03

OmniCanal
Réseaux

INTRODUCTION w
E—

SUD RHONE ALPES

NewWorld
NBIC

Blockchain




INBOUND MARKETING
PERVASION
DISRUPTION Cemi
environnement et
VUCA Le futur du travail : hybride

Lutilisation éclairée des

P ER N A BLOCKCHAIN VU C technologies
Les attentes utilisateurs

NBIC Enjeu de [UX

Voyage dans le DEEP WEB avec GAMIFICATION (expérience utilisateur)

pour aborder ce #new-world.

C'est le FOE (future of
EN GAG EM ENT economics), mais aussi le FOW

(future of work) grace au FOT

(future of technology).

Celui qui change tout c'est le FUW

client : place au FOM (future of

g(;rekrtlag:g)a" : quelle CONTENT STRATEGY
Quelle expérience ? CRYPTOCURRENCY
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TINAXY
Market capitalization of Zoom Video Communications vs. the 15 biggest airlines
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GAFA  MSH

Google* Amazon Facebook* Apple Microsoft Salesforce Huawei*

NATU  BLY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex
Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision

* Alphabet **Meta = MAAA ***Twitter / Cisco / Oracle



Valorisation APPL

3000 milliards (plus que CAC 40 ou PIB FR)
42 ans pour 1000 / 2 ans pour 2000 / 14 mois pour 3000
R&D Apple : 25 milliards par an

Achete une societé tous les 25 jours

Valorisation GAFAMS plus que PIB EU



servicisation
disruption
uberisation

tycoonisation
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Kat Borlongan

s

Katerne Botongan, &t Kat Bonongan, née la 30 jamvier 1883 &
Mandie, ost une consdtanie en Inrovaton ol une entreprencuse
rancase direcince G la Mission French Toch copuls 2018

Wikpedia

Date ot bou de naissance : J0 jarvwver 1983 [Age 37 ans), Mantia

@. i/

Prlppine

élara Chappaz

NOUVELLE DIRECTRICE DE LA MISSION FRENCH TECH
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fintech

wodlny

MHaitaCan







servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
plateformisation







DeFi : decentralized finance

DAQ: decentralized autonomous organization



Top-Down

old / XXe century / hierarch ramid / slow
siIo& secure / in»a{ect / // pyramid /

Holacracy
new / Zappos / fast / risky / direct / Robertson
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MVolatjliw

Uncertainty
Complexity
AMDIguity




VUCA

HBR
2014

https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you

Nathan Bennett et G. James Lemoine
« What VUCA Really Means for You. »
Harvard Business Review, 01/2014.

HOW WELL CAN YOU PREDICT THE RESULTS OF YOUR ACTIONS?

complexity

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Somo information is available or can be
prodicted, but the volumo or nature of it
can be cverwhelming to process.

Example: You are doing busingss in many
countrios, all with unigue regulatory
erwironments, taniffs, and cultural values,

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resowrces adequate to address the

complexity.

ambiguity

Characteristics: Causal refationships are
completely uncloar, No precedonts exint;
you face “waknown unknowns,”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencios.

Approach: Experiment. Understanding
cause and elfect requires gonerating

hypotheses and testing theem, Design your
QXperimams 10 that lessons leamaed can
be broadly applied,

volatility

Characteristics: The challonge is
unexpected or unstable and may bo of
unknown duration, but it's not necessarily
hard to understand; knowladge about it
i ofton avallable.

Example: Prices fuctuate after a natural
disaster takes a supplior o -line.

Approach: Build i slack and dovote
resources to proparodness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent,
These steps are typically expensive; your
investment should match the risik.

uncertainty

Characteristics: Despito a lack of other
information, the event’s basic cause and
offect are known, Change i possible bat
not a given.

Example: A compaetitor’s pending product
{aunch muddies the future of the business
and tho market.

Approach: lewest In information - collect,
mtorpeet, and share it. This works bost in
conjunction with structural changes, such
&% adding information analysis networks,

that can reduce ongoing uncertainty,

Harvard = ..
Business ::-
Review ==
(X eo o
1 0e )

=, 0 =
A GREAT

PLACETO

Netflix know about building
high-performance cuitures
PAGE 53
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PSY 5 milliards de vues
YouTube : 6M€ de aroit +










DIGITAL AROUND THE WORLD

ESSENTAL HEADLRGES FOR NOBEE, INTESTNET, AND JOCIAL MEDIA USE
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POPILRATION

7.83
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56.4%
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5.22
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~Ts

4.66
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59.5%
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4.20
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53.6%




ol DAILY TIME SPENT WITH MED!A

202‘ THE AVERAGE AMOUNT OF TIME™ EACH TaY Tz p T AL SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDEA AND DINWCES
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FRANCE 1

TISENTIAL HEADUNLS FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCW. MEDA USE

AN OGS 30 DATA SOURCES FOR INTEINET (005 AND SOTME MEDUA USTRS MEAN THAT MALLES ARE 7201 COMMLALL WITH MEVIOUS BRODS "t
TOTAL MOBIE ACTIVE SOCIAL
POPURATION CONNECTIONS MEDIA USERS

65.35 67.21] 49.60

MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION wi. POPULATION: w. POPULADION: v POPULATION:

81.1% 102.8% 91.0% 75.9%
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TOP WEBSITES BY TRAFFIC (SEMRUSH)

EANKNG OF TOP WERSITES BASED ON TOTAL TRAFFEC VOLUME 3 DOCUWEER 20020, ACCORDING TO Soati i
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MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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- HYBRID



' |
comodal, tlexible,
amenage, remote, |
asynchrone, smart,
nomade, agile
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THIS IS A TRUE STORY

THE BIGQUIT

CHRISTIAN

~ BALE

BIG

— 8 RYAN

5| GOSLING




CcU STRATEGY
FOR BREAKFAST .......
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Fragile
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antifragile

sensible, peur du stress robuste, puissant, résiste au stress ~ renforce par l'adaptation au stress




KINTSUGIET |
ANTIFRAGILITE

Nassim Nicholas SEE0)

ANTIF

THINGS THAT GAIN

New York Times

THE BLACK SWAN

i i o i Kintsugi

| o
intriguing wides ... Twill hovo to - bt
read it aguin, And again® 1 a .
EkE

~Matt Ridley, THE WALL STREET JOURNAL
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Le travail hybride est un dosage de travail :
o alamaison, chez le client, au siege, en
agence, en coworking, mobilite. . .

o synchrone, asynchrone, batch

O en groupe, seul, en equipe

Chacun doit definir ses modalites de travail
hybride et les partager.




anywhere FHER

anywhere
anytime
holacracy

PLACE

Client sites open office
subsidiaries flex-office
synchronous Asynchronous

Office Office
1 office RALE 996

fixed anytime

time for all -I-I ME




WorkYourWorld : 6 semaines a l'étraner
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Salaries hybrides

A_mgmentés




Clients hybrides

solutions et communication

personnalisees
carte vs. menu impose




Ventes hybrides

amnicanal




Qutils digitaux Clients hybrides
Salaries hybrides Ventes hybrides

Travail hybride Travail hybride
Management hybride =~ Management hybride
Ventes hybrides Salaries hybrides

Clients hybrides Qutils digitaux




80/, des salaries francais
souhaitent un travail hybride
avec un paradoxe hybride

:




Paradoxe hybride :

remote mais besoin de contact

equilibre vie privee/pro :venir au bureau
mais rester a la maison

277, GenZ souhaite l'hybride




Hybride
Agile
..& Management




Travail hybride =

Moins de controle

Pas de micro-management
Demande protéiforme des
salariés

Besoin d’adaptation aux
clients




Management hybride

AGILE
vs. contréle / présentiel




Smile at
work

Swile, the card and app at the center of
employee engagement

CoWorking Card

CoWorking Ticket






WHAT IS THE
FUTURE

OF THE
OEREICED




IDLE

DAMIEN HIRST

“1 ot controd’:

"SLOW ROAT
YRetorngl the
sailing sh:p

2




Agile :
seul moyen de
s’adapter a

’hybride At
















Numerique
invention, technologie, recherche, technique,
scientifique, code, brevet...

Digital
innovation, utilisation, usage, assistance,
commande, clic, relation homme-machine...

Cyber

sécurité, protection, hacker, virus, espionnage, BUREA

LEGENDES

militaire, défense, bureau des legendes

EN # FR



Numerique

Digital
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LBUREAL

LEBUREAL| ¥
Cyber { | (EGEADES

LEGENDES |
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SQL / Postgres
Oracle

select

from

where

group
having

order

<html|>
<head>
<pody>
CSS

JS

INTERNET

APP
NetWork / réseau SOFTW%%%E is
DNS TLD HTTP URL Vues
TCP/IP v4 v6 CLOUD /SOF"™ react / angular
MAIL SMTP POP/ HTML DOM JS
FTP APACHE ~ WWW WEB| g1 (hub lab)
DataBase CERN
SSL Tim CLOUD
Berners -
HARD Lee DATA
DOD/ Arpanet SSACA)é
‘DEER™, Vint Cerf
DARK ™ NTRANE



DATA

Digital controle

Numerique | | INDIVIDUEL
Cybernetique| ~ |personalisation
Ethique { }

Politique
moral



Vin Cerf
Tim Berners-Lee
Metcalfe

Moore
Rifkin




Satochi Nakamoto
Vitalik Buterin
Pascal Gauthier

Nicolas Julia

PNL
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METCALFE’S LAW

value
Increases
with n
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Le futur est déja la ; mais il
n'est simplement pas réparti
équitablement

/7!



Jame dire cque |1a
transformation
digitale est inie.
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NBIC
Nano (techno, matériaux, graphene, H)

Bio (techno, mimétisme, blob, axolotl)
<= Informatique (or, 3pprint, Additiv

' Blockchain, Quantique, Algorithme)
3/

—
G

Cognitif (os, 1A ML, MoOC, edTech,
apprentissage adaptif)
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CONTINUOUS FIBER COMPOSITES
FOR HIGH VOLUME PRODUCTION

THROUGH ADDITIVE
MANUFACTURING

nw o spinoll e €esa .. Ansys










Senet el tuteisat s'associent pour un réseau LoRaWAN
ioT voaritablement mondial




= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle

Des travaux en laboratore montrent que des transistors en graphéne sont potentiellement capables de
détroner les transistors en silicium, ouvrant la voie 3 des ordinateurs plus performants car plus rapides et
plus petits. Etant pratiquement transparent et aussi bon conducteur que le cuivre, le graphane peut
servir & réalisor des ¢crans tactides. des pannvaux lumineux el probablement des ceollules solaires.

On s'attend aussi, lorsque seulement 1% de graphéne ¢st mélangé 4 de la matiere plastique, & ce qu'l la
rende éectriquement conductrice, Sa résistance thermique devrait acgmenter de 30 'C, ainsi que sa
résistance mécanique (on sait que le graphéne lu-méme est 200 fois plus résistant que Facier 3 1s
raction). D'intéressants matériaux composites au graphéne devraient apparaitre dans un avenir proche,
avec des applications dans les satellites, les avions et les voitures.

D'un point de vue plus théorique, fa mécanique quantique a son mot a dire, En effet, blen que les
électrons se déplacent dans le graphéne 300 fois plus lentement que fa lumiére, les conditions
auxquelles lis sont soumis imposent de les décrire mathématiquement par I'équation de Dirac, comme
pour une particule relativiste presque sans masse ! Il en résulte que Fanalogue de certains phénomenes
ordinairement rencontrés en théorie quantique des champs relativistes peut s'y manifester. On peut
donc simuler de la physique des particules avec le graphéne, Mieux, des connexions, 18 aussi de nature
analogique et mathématique, avec des calculs en théore des cordes, sont étudiées,



Gartner Hype Cycle

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021

Nosfusgiile Tokess (NFT)

Data Fabric
Decomtralzed enty
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Hype Cycle for Blockchain, 2021
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WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

Gartner

1/ L’'internet des comportements «Internet of Behaviors »
qui découle de I’ « Internet of Things »

2/ L’expérience totale : multiexperience (MX), I’expérience
client (CX), ’expérience employé (EX)

3/ L’agilité des entreprises
4/ L’'ingénierie de I'intelligence artificielle

5/ L’hyper-automatisation est I'idée que tout ce qui peut
étre automatisé dans une organisation

6/ Le cloud distribué
7/ Les opérations en tout lieu
8/ Cybersécurité

9/ Vie privée informatique



People Location Resilient
centricity independence delivery

Q= OO
WorkShop == do O
A & @
Total experience Anywhere Al engineering
strategy operations

Les 9 tendances

technologiques mgid @h 87>

Hyperautomation

Combinatorial innovation ‘




Les 9 tendances technologiques Gartner.

Top Strategic Technology Trends for 2021

People Location Resilient Delive

Centricity Independence Y
* Internet of Behaviors * Distnbuted Cloud * Intelligent

Composable Business
« Total Experience * Anywhere Operations
* Al Engineering
* Privacy-Enhancing « Cybersecurity Mesh
Computation * Hyperautomation

Combinatorial Innovation

Gartner



WorkShop
L'internet des comportements
La premiére tendance dévoilée par Gartner est I’ «Internet of
|:€5 9 tenda nCES Behaviors » qui découle de I' « Internet of Things »

tec h N 0 I ogi q U es L'expérience totale combine des disciplines traditionnellement

cloisonnées telles que la multiexperience (MX), I'expérience
. client (CX), I'expérience employé (EX) et 'expérience
Gartner a devoilé les 9 tendances utilisateur (UX).
technologiques qui mettent en

évidence les opportunités ot les L'agilité des entreprises : une entreprise qui peut s'adapter et

se réorganiser fondamentalement en fonction de la situation

moyens pour les entreprises de se actuelle. Selon Gartner, les entreprises devront en 2021

différencier de leurs concurrents donner un meilleur acces a l'information, compléter cette
o information par une meilleure connaissance et avoir la

dans un contexte inédit. capacité de répondre rapidement aux implications de cette

« 2020 a éte marquee par la connaissance.

disruption ». Une année qui a force L'ingénierie de I'intelligence artificielle

les entreprises a se réinventer, a sans l'ingénierie de I'lA, la plupart des sociétés ne

: . parviendront pas a faire passer les projets d'lA du stade de la
p!voter eta explorer de nouvelles preuve de concept et des prototypes a celui de la production
pistes. a grande échelle.,

® Gartner



WorkShop

L'hyper-automatisation est l'idee
‘que tout ce qui peut étre
automatisé dans une organisation
doit I'étre. Selon Gartner, de
nombreuses entreprises sont
soutenues par un « patchwork » de
technologies qui ne sont ni legeres,
ni optimisees, ni connectees, ni
propres, ni explicites. Ce qui n'est
pas etonnant puisque l'accelération
du e-commerce exige efficacite,
rapidité et democratisation. Les
marques qui ne se concentrent pas
sur I'efficacite, I'efficience et I'agilite
commerciale seront laissées pour

compte en 2021 .

Le cloud distribué

Le cloud distribué est le lieu ou les services de cloud sont
distribués a différents endroits physiques, mais le
fonctionnement, la gouvernance et I'évolution restent la
responsabilité du fournisseur de cloud public.

Les opérations en tout lieu

Les opérations en tout lieu font référence a un modéle
d’exploitation informatique concu pour soutenir les clients
partout, permettre aux employés d'y accéder n'importe ou et
gerer le déploiement des services commerciaux dans une
infrastructure distribuée. Cette tendance a été omniprésente
a l'arrivée de la crise sanitaire alors que le télétravail est
devenu la norme.

Le maillage de la cybersécurité est une approche
architecturale distribuée pour un contrGle de la cybersecurité
evolutif, flexible et fiable. La crise sanitaire a fait que la
plupart des biens et des dispositifs sont désormais connectés
en dehors des parameétres de sécurité physiques et logiques
traditionnels.

Gartner
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DeFi : decentralized finance

DAQ: decentralized autonomous organization



Top-Down

old / XXe century / hierarch ramid / slow
siIo& secure / in»a{ect / // pyramid /

Holacracy
new / Zappos / fast / risky / direct / Robertson
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andreessen.
% OW' Z Poatox

,  Understand the Future,
Now

Software is eating the world
WEB 1.0 —> 3.0




Réactivité
Interaction

Ressources
Données

Producteurs

Type

&

WEB |

1990-2005

Semaine

Requéte / réponse
READ ONLY

Contenus

Sémantique

Editeur
ex: wikipedia

CYNC DN

Partage statique
HTML CSS

U\ L

WEB 2

Utilisateur réel
ex: FB, TWTR

Réseau interactif
JAVASCRIPT

2005-2015
r
Jours/Heures
\_
(" A la demande
L ECHANGE DE DONNEES
[ UGC Contenus Généré par
Utilisateurs
\
( .
Dynamique
\
r
\
r
\

—/ U\ U

WEBZ

20152022
] )
Temps réel

J
_ )

Automatique
J
1
ecommandation personnelle

Algorithmique

Utilisteur anonyme

C  NX( X( YX(=Y( Y( )

Réseau dynamique
IA/ ML

—/ \J \J L

WEB 3

2022-2030
a _ )
Continu
\_ J
( Confiance )
L ECHANGE DE VALEURS )
é )
1A
\ _J
é )
Décentralisée
\ _J
[ Blockchain )
L ex: sorare, ledger )
[ 0T / 10B R
L BLOCKCHAIN )




Next Big
Things
In Tech
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intormet of Things
TP Y SopeCh10-Spoech Transiason
& Macrire Learming
VWearabies
Cryplocarrences
Consumar 30 Primteg
Natuwal-Larguege Qussion Answenng
9 Hyteid Goud Computing
5 Gesture Control
BoscousHC . Virtual Realty
| Cryptocurrency Exchange Autonomous Feid Vehcles
Peopie-Lterate Technology
ceat ' Vitugl Petsonal Assistants
Sonart Dus
ndmzml
Poak of
roger. . \nflated o Stope of Entightenment
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https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary
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Michel
SERRES

-3000 écriture
1450 imprimerie/chiffre
2000 NBIC

Luc
FERRY

1800 Vapeur
1900 Electricité
2000 NBIC

. IA
REVOLUTION
DRI




petite poucette

s Jll JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER : UNE MANIERE

muchel serres

DE VIVRE ENSEMBLE, DES INSTITUTIONS, UNE MANIERE D’ETRE ET DE CONNATTRE...

[ MANIFESTES LE POMMIER!]




Revolutions :
social
economique
technologique




AGRI...
INDUSTRIALISATION
TERTIARISATION
DIGITALISATION
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Si les produits
deviennent des
services...

gue deviennent
les services ?



servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
plateformisation
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Innovation vs. Proges ?
Pourquoi et comment intégrer des

nouvelles technologies dans TOUTES
les offres CA ?

: 5 exemples par personne

| |
GRENOBLE *
ECOLE DE 12 rue Pierre Sémard AR . {:.0\ A c
MANAGEMENT 38000 Grenoble — France CVAMBA L8 aacss “EQUIS T =
BUSINESS LAB FOR SOCIETY +33476 7060 60 h i n k
info@grenoble-em.com
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Future of Economic Future of work Future of Marketing Future of Experience & Marketing
Plateforme Hybride voc Metaverse
Agilite Liquid Plateform




creer de la valeur
pour I'entreprise,
le client,

et I'ecosysteme




AGIR CHAQUE
JOUR DANS VOTRE
INTERET ET CELUI

DE LA SOCIETE

CX




camif

“JeMceDeconncecle
PourLaPlanele

Aujourd’hui, pas de Black
Friday, on déconnecle !

Pour la 3*™® année, Camif se déconnecte
pour la planéte !

Un boycott pour cause d'urgence
climatique. Une fagen d'étre totalement
aligné avec nos valeurs pour consommer
moins mais mieux !

Mais, pour nous, déconnexion rime avec
action. Alors, aujourd'hui, on vous propose
de ne pas acheter et de faire un geste bon
pour vous et la planete.

FERMER LE SITE : POURQUOI ?

GRETA
THUNBERG
THE POWER
oY Yyourw

BENTURY

|




Science Based Targets initiative (SBTi)

 SCIENCE
' BASED
~ TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

A




AMBITIOUS
CORPORATE

L] O ey
-itm.m L 2843 ™ rord ""Arq_ﬂ

CLIMATE ACTlON




amazon About Enwvironment People - Governance Download Center

The Climate
Pledge

Amazon is committed to building a
sustainable business for our customers
and th‘ planet, In 2019, Amazon co-
founded The Climate Pledge—a
commitment to De net-zero carbon
across our business by 2040, 10 years

ahead of the Parts At “t"‘”]tl”




Net-Zero Carbon

Reaching net-zero carbon
emissions across our
operations by 2040

Shipment Zero

Making 50% of all shipments
net-zero carbon by 2030

Climate Pledge Fund

Investing $2 billion to support
the development of
decarbonizing technologies
and services

Renewable Energy

On a path to powering our
operations with 100%
renewable energy by 2025

Electric Delivery Vehicles

Deploying 100,000 custom
electric delivery vehicles by
2030

Right Now Climate Fund

Investing $100 million in
reforestation projects and
climate mitigation solutions

Amazon
Sustainability

Further and Faster, Together

Net-Zero Carbon by 2040

TH=
CLIMAT=




{ NET-ZERO'

IT'S HERE!

STANDARD




Neutral # ZERO
/ERQO # ZERO CO2 carbon

carbon neutral -> NET ZERO CARBON -> NET ZERO

A







Marketing

sucks

Your

marketing

sucks.







The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar



FKLG.

bref. j’fals des webinars.







your
happiness
business [

Inspiré par Gérard Pélisson & Paul Dubrule




1/
marketing de
I'offre

Offre initiale (solution)
Probléme résolu
Persona

Carte empathie

Value proposition
Offre finale

Distribution



Persona [ . ]
Carte empathie
Problemes réels
Value proposition

Offre 4
(solution qui résout le probleme) |

Distribution \ ‘ N
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TIMBROWN



Si vous ne prenez pas
soin de vos clients,

un concurrent le fera




INBOUND







BRAND CONTENT

content strareqy
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eah-Luc

Nom Jean-Luc Revenus
Age 36 g I .
Vie a Paris
Avec Jeanne Ville
Sans enfant I I .
Education Supérieure (ingénieur
ecole xyz Fréquences
promo 91) . I ,
«J'ai un beau métier, CV pilote entreprise 1 i ’
mais mes priorités sont Pilote entreprise 2
ailleurs. Mon employeur Niveau Technique
n’est pas mon seul : L i e I ’
P oA Passionne d’aviation et de ! :
centre d'intérét » \ L
modele reduits
Passionné de races de chiens et Usage mobile
de voyages en Asie . I :

Jean Luc 36 ans est pilote de ligne
depuis 3 ans dans une compagnie
low cost européenne Know How

™



BtoB vs. BtoC
DTC
DNVB

BtoRtoC,
BtoltoC,
BtoltoBtoRtoC

BtoA = BtoG
BtoR

CtoC, CtoB

« la véritable
economie est la
consommation finale
des ménages, le
reste n’est que
variation de stock »

John Maynard Keynes



DNVB = Dl;

i THL-
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Digital Native Vertical




CtoB

GtoB

RtoB

EtoB

MtoB

CtoC

GtoC

RtoC

EtoC

MtoC

CtoG

GtoG

RtoG

EtoG

CtoR

GtoR

RtoR

EtoR

MtoR

CtoE

GtoE

RtoE

EtoE EtoM

MtoE MtoM



Millennials ???

BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans)
GenX (19551985 +/- 8 ans)
GenY = Millennials (1979 1999 +/-5 ans)

GENERATION
CONNECTED FROM BIRTH

. . .. _ o '
!).’,-_1"_’:!\;‘ IRy .
AaplaDIc Y protest - Bora mid-1390s % 2010
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barnard pivot
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bernard pivot
@dernardpivot!

Le mot arrogance contient deux r, un r de mepns, un r de
connerie.

0755 - 24 mars 2016
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GEN

6 bernard pivot

#G E N / dl" Dans ma generation, les garqons recherchaient les
n a pa S age palites Suefoises qui avaient 1a reputation c'atre mons

coincées que les petites Francaises. Jimagine notre

#G E N p réfé re | e Zi;‘:?n:f:g;:o]tre trouile, sl ncus avions approche une
contenu online natif

#GEN visite 3 réseaux /| o T —
#GEN passe 10h/j devant un écran z, & |

= 50% de la population occidentale




KOL (key opinion leader)
GEN XYZ
Future shapers
«Affluent People»
Influenceurs (Mini macro)



Nouvelles Attentes

Pourguol se contenter
du minimum ?



BATTERY

o)as



1995 : information sur le web
2000 : e-commerce
2005 : relation

2010 : mobile / smartphone
2015 : living services

2020 : blockchain (use case NFT)




CHANGER DE VIE
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Nouvelles vies
2022

Nouveaux JOBS
iInfluenceur
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1999 : web et internet
2015  mobile

2020 : Living Servi

source : Google, Accenture




Si vous n’étes pas dans Google,
VOus n’existez pas !

#GenX
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Living Services




THE ERA OF

LIVING SERVICES




THE DIGITISATION

OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS




WE LIVE IN A CULTURE OF
LIQUID EXPECTATIONS,

WHERE EACH NEW AND AMAZ(NG EXPER!ENCE
BECOMES THE STANDARD TO WHICH ALL

. OTHERS ARE COMPARED

13 v
£
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GAMIFICATION




he Lo - ﬂ?

COouURs oauTu nn DIl lWI

HISTO IRE
DE FRANCE




VINCENT COQUAZ
ISMAEL HALISSAT

LA NOUVELLE
GUERRE
DES ETOILES

ENQUETE :
NOUS SOMMES
TOUS NOTES

KERO

dalisfaction clienls
Au Credit Agricole Sud Rhéne Alpes,
votre avis compte !




NPS

Net PrOmOter
Score —




Detractors

Net Promoter Score (NPS) = % Promoters - % Detractors

NPS : NET PROMOTER SCORE



How satisfied were you with your experience today?

Worst: (1) (2)(3)(a)(5)(6)(7) Baest

How satisfied are you with our services?

Very Unsatistied Unsatisfied Neutral Satisfied Very Satisfied

CSAT CUSTOMER SATISFACTION



PAR LA VOC, QUELLES SONT LES
LIQUID EXPECTATIONS DI; VOS
UTILISATEURS / CLIENTS
PARTIES PRENANTES /

1)
12 rue Pierre Sémard ﬁi BAKER . {:.0\ Ac
0000000000000 — France 4 ?)// ACC M[[)Bré | . ﬁ;ﬁ:gcoﬁgao Eg!-n{!g |
+334 76 70 60 60 I B
info@grenoble-em .com
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FOE FOW FOM FOX

Future of Economic Future of work Future of Marketing Future of Experience & Marketing
Plateforme Hybride voc Metaverse
Agilite Liquid Plateform




INBOUND MARKETING
PERVASION
DISRUPTION Cemi
environnement et
VUCA Le futur du travail : hybride

Lutilisation éclairée des

P ER N A BLOCKCHAIN VU C technologies
Les attentes utilisateurs

NBIC Enjeu de [UX

Voyage dans le DEEP WEB avec GAMIFICATION (expérience utilisateur)

pour aborder ce #new-world.

C'est le FOE (future of
EN GAG EM ENT economics), mais aussi le FOW

(future of work) grace au FOT

(future of technology).

Celui qui change tout c'est le FUW

client : place au FOM (future of

g(;rekrtlag:g)a" : quelle CONTENT STRATEGY
Quelle expérience ? CRYPTOCURRENCY
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customer obsession

user centric

nesoin utilisateur
nain point / probleme
collaborateur
manager / équipe
cible / segment
GEN BXYZa

proposition de valeur
cas d'usage

)=

parcours

journey

noint de contact
touchpoint
oublicite / SAV
teléphone
conversation

3@

experience
Sans couture
sans défaut
sans friction
différentiation
offre
pain killer
candy
vitamine




e 2= 3e

Le WEB sans cookie,
Nous oblige a reconnaitre nos utilisateurs

ou a les perdre !

Digital = Data



UX>cx

nombre
plus de user que de client




CX>ux

qualite .
plus de contact avec les clients




e

User
tngagement

SALES



SAMSUNG

Q) Un utilisateur a des attentes (client b2b,
1 b2¢, interne, business partner, stakeholder,

shareholder)

2 alorsqu’il rencontre la marque (points de

contact, touchpoints)

3 @ dans un parcours enchante (pas de
friction, pas de couture, pas de defaut,
fluide, simple, frictionless, steamless, tlawless)

G
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PLATFORM

PLATEFORME
gconomie bitace




economie classique économie plateforme
intermédiaires couches

1= 2=>3=p4




Plateforme multi-couches

1/ écosysteme
2/ données
3/ réseau / commercial / transations

4/ infrastructure logicielle / virtuelle

5/ actifs réels et tangibles



le Home alexa

- SmartThings
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JEREMY RIFKIN

LA NOUVELLE
SOCIETE %
DU COUT
MARGINAL
ZERO

VSRV DS COMML S U COLLASOR NS
YU DU CANTAL BV

-~ ZERg

MARGINAY

CoST
SOCIETY




ScaleUp
Passage a
'echelle







hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com

linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff






CHIFFRES CLES

8 000

étudiants

§

A\
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\ W/// N

5600 en formation
"dans la salle de classe"

2400 "hors les murs" (alternanc

programmes
de formation

stages, césures, échanges...)

200 sportifs
de haut niveau
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INTERNATIONAL

étudiants internationaux
159 nationalités dans
I'école

41% des
effectifs

partenaires internationaux
dans le monde entier

accords de
double diplome
avec des institutions

internationales
247




GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

BUSINESS LAB FOR SOCIETY

une école

@ CCl GRENOBLE

12 rue Pierre Sémard
38000 Grenoble — France
+334 76 70 60 60
info@grenoble-em.com

grenoble-em.com
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