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HUBERT KRATIROFF 0680432905 HUBERT@KRATIROFF.COM

Technology Evangelist
Professeur d’économie numérique, auteur, rédacteur

Hubert a une expérience professionnelle variée mais centrée sur le marketing et I'informatique avec des expériences dans le BtoC,
BtoB et méme dans les marchés publics. Apres 15 ans de parcours dans de grands groupes, Hubert a crée une SSII spécialisée dans
les logiciels médicaux (25 personnes, revendues en 2015)

Hubert a toujours consacré 10% de son temps & la formation. Auteur de nombreux ouvrages et publications sur la fonction chef de
produit et I'agilité.

Spécialiste des études de cas pédagogiques et des use case professionnels

Sa citation favorite « Do what you Can't » qui pousse les groupes a aller au dela des objectifs consensuels.

Hubert est basé en région parisienne.

Techniques et transformations digitales ou agiles

= Créativité sous contrainte marketing, vente
-B- Compétences = Engagement des équipes
clés = Change management
= Audit de compétences et adaptation des pédagogies
= Spécialiste UX, CX, EX
Expériences professionnelles - Directiqn mark_eting et commer(_:iale
en entrepri = Fondation et direction d’entreprises (ESN et agence)
n prise - . - .
= Missions en incubateur (StationF, école et VC)
= Renault : digital ; Safran : digital et marketing ; Samsung : digital et data ; Groupama, Conforama, Engie, L'Oréal, FOPH, Alcyon,
9 Expériences Orange, Zodiac, Oracle...
! Executive = Formation et conférences : NoLimit, NewWorld, Hybride ou Agile, Digital Mindset, Scale the startup, DigitalJOBS,
Education NoStoryNoBusiness...

Ecrivain, conférencier

ESLSCA 1985
ASHRIDGE COLLEGE (MBA), CNAM (DESS marketing industriel), PSM (Prof Scrum Master)

E Formations

Langues D
d'intervention

Francais, Anglais

_engineering

technology communi
evangelist

hubert@kratiroff.com
product sales

support



technology evangelist

full stack marketer

CDDO: chief digital/data officer
DPO: Data Protection Officer
professeur d’économie numérique

expert learn marketing, CMI, marcom supprt
everyday writing, coding & programming

Ej hubert@kratiroff.com
W @kratiroff RS
m linkedin.com/in/kratiroff
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Fonction ; Chef
de produit marketing
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Fonction :
Chef de produit
marketing

MHubert KRATIRDEE

Fonction : Chef de produit marketing
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DigitalMindset

INBOUND MARKETING

= UX
PERSONA
HYBRID

ENGAGEMENT

BLOCKCHAIN
NBIC

Voyage dans le DEEP WEB avec
hubert kratiroff

en 5 questions et 5 parties.
Un nouveau digital mindset
pour aborder ce #new-world.

C'est le FOE (future of
economics), mais aussi le FOW
(future of work) grace au FOT
(future of technology).

Celui qui change tout c'est le
client : place au FOM (future of
marketing). ... quelle
expérience !!!

Quelle expérience ?

LIQUID_ ==~ DNVB
EXPECTATION ==_

Lutilisation éclairée des
technologies
V 0 c Les attentes utilisateurs
Enjeu de [UX
(expérience utilisateur)
GAMIFICATION
SBTI

FOM o
CFU?TENT STRATEGY B I gTe Ch

CRYPTOCURRENCY

PLATEFORM = METAVERS
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Michel Houellebecq
La ca(te
et le territoire
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o Ecosystéme - FOE

Stratégie - FOI

e Relation Client - FOX
e Management - FOW

. Transformation Digitale [Mindset]

Atelier 1
Atelier 2

Atelier 3
Atelier 4
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Le digital
est une
révolution

humaine;

The

biggest asset
in the world

is your mindset.

@kratiroff | (® 2023
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LesNouveauxMarketing.com/digitaltransformation

Voyage dans le DEEP WEB avec hubert kratiroff
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o Ecosystéme - FOE
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° Digital Mindset

o Ecosysteme - FOE Atelier 1
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Environnement Digital

Future of Economy : FOE

NOV 2023
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Why we buy: Features vs Jobs

Even though people buy this... ...they really want this
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TR
Market capitalization of Zoom Video Communications vs. the 15 biggest airlines
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100 milliards $
2023 : divisé en 6
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GAFA  MSNT

oogle* Amazon Facebook** Apple soft Salesfor

NATU  BEY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

BATX BDH

Baidu Alibaba Ten Bytedance DJI Hikvis

servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
plateformisation
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PLATEFORME
économie

V4
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économie classique économie plateforme
intermédiaires couches

1=p2=p3=p 4
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Plateforme multi-couches

1/ écosystéme
2/ données
3/ réseau / commercial / transations

4/ infrastructure logicielle / virtuelle

5/ actifs réels et tangibles
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Rendez-vous dans nos Centres
et Centres partenaires

Dragncalics of tositmmants dos Treubdes du

Sommel, Neurolegigues et Cardiclogiques

Lt i s :

Jolt Capital invests
€24M in BioSerenity







DeFi : decentralized finance

DAO: decentralized autonomous organization

HOLACRACY
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Top-Down Holacracy
old / Ye century./ hierarchy / pyramid / slow new / Tappos / fust / tisky / direct / Robertson
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Stratégie - FOI
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° Digital Mindset

o Ecosystéme - FOE Atelier 1

gStratégie - FOI Atelier 2
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#newWorld
INTERNET

3/ FOI

Future of Internet

Lenvironnement et
la concurrence

Le futur du travail : hybride

Lutilisation éclairée des
technologies

Les attentes utilisateurs

Enjeu de ['UX

Voyage dans le DEEP WEB avec (expérience utilisateur)
hubert kratiroff

en 5 questions et 5 parties.
Un nouveau digital mindset
pour ahorder ce #new-world.

C'est le FOE (future of
economics), mais aussi le FOW
(future of work) grace au FOT
(future of technology).

Celui qui change tout c'est le
client : place au FOM (future of
marketing). . . quelle
expérience !!!

Quelle expérience ?
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MODERN ELECTRICS
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Nano (techno, matériaux, graphéne, H)

B | O (techno, mimétisme, blob, axolotl)

Informatique qior, 3pprint, Additiv,

Blockchain, Token, NFT, Quantique,
Algorithme, industry4.0)

Cognitif gos, 1A, ML, META, MOOC,
edTech, apprentissage adaptif)
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“Ffechnology Trends Outlook
2022
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TIME

THE BEST
INVENTIONS
OF 2022

N Innovalions changing how we v
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CONTINUOUS FIBER COMPOSITES
FOR HIGH VOLUME PRODUCTION

THROUGH ADDITIVE
MANUFACTURING
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STARLINK PREMIUM

THANK YOU FOR YOUR INTEREST IN OSDERING STARLING
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Les perturbateurs endocriniens, Nouveautes sur ia prise en charge en 2023
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eating the world.” @
Marc Andreessen | - ' .. @

Inteligent Mactines

Nvidia CEO: Software
Is Eating the World,
but Al Is Going to Eat
Software

“Software is
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Software is eating the world
WEB 1.0 —> 3.0
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Operating Systems

Ubuntu | Mae Windows Android ios LR Tizen BEBE Chrome




Operating System
10T

IOB

HomeKit

CarPlay

AIAAS



Al AAS

Al As A Service



SaaS

laaS

PaaS
Suscription
Rental
Servitization
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«PLUS»
D'INTELLIGENCE

Al = |A
intelligence # information
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= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle

Des travaux en laboratoire montrent que des transistors en grapheéne sont potentieliement capables de
détréner les transistors en silicium, ouvrant la voie & des crdinatewrs plus performants car plus rapides et
plus petits. Etant pratiquement transparent et aussi bon conducteur que le cuvre, le graphene peut
servir a réaliser des écrans tactiles, des panneaux lumineux et probablement des cellules solaires

On s'attend aussi, lorsgue seulement 1% de graphene est mélangé a de |la matiere plastique, a ce qu'il Ia
rende électriquement conductrice, Sa résistance thermique devrait augmenter de 30 °C, alnsi que sa
résistance mécanigue {on sait que le graphéne lui-méme est 200 fois plus résistant que l'acier a fa
traction). D'intéressants matériaux compaosites au graphéne devraient apparaitre dans un avenir proche,
avec des applications dans les satellites, les avions et les voitures.

D'un paoint de vue plus théonque, la mécanique gquantique a son mot a dire. En effet, bien que les
électrons se déplacent dans le graphéne 300 fois plus lentement que Ia lumiére, les conditions
auxquelles ils sont soumis imposent de les décrire mathématiquement par I'équation de Dirac, comme
pour une particule relativiste presque sans masse ! Il en résulte que I'analogue de certains phénoménes
ordinairemeant rencontrés en théorie quantique des champs relativistes peut s'y manifester, On peut
donc simuler de |la physique des particules avec le graphene. Mieux, des connexions, Ia aussi de nature
analogigue et mathématique, avec des calculs en théore des cordes, sont étudiées.

g T
’ Intemnet of Things
| Micro Da:‘::nmmm Speech-to-Speech Transiation G t
s e Qartner
Softwe efined Security csiesc AR
. Neurcbusness Consumer 3D Printing .
Chtizen Data Sclence Natural-Language Question Ans:
Bicchips e C e
loT Platform
Cennected Home
Affective Computing
Smart Robots

30 Bloprinting Systems for Organ Transplant Hybrid Cloud Computing

Volumetric Displays
Human Augmentation
Brain-Computer Interface . —
Quantum Computing Enterprise 3D Printing
- . Virtual Reality
B-oaoousac e Cryptocurrency Exchange Autonomeus Fisld Vehicks
F’oopb-Lnora‘;o Technology
| Secu
- ™ Virual Persanal Assistants
Smart Dust
As of July 2C
Peak of
Innovation Trough of : Plateau of
Trigger e’:,':'c".:‘;m Disillusionment Slops of Enfightsnment Productivity



Gartner Hype Cycle

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021
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Hype Cycle for Blockchain, 2021
u.:‘:,.a Tovens P90 T} TN
[ T s
(~Omyre v ey tony Datarankasd Bests Norturghin Toters WT :;"' was Sesety
. Aspicwton - Lapw 1 Sumsons
Compuatiie Mppaneny \ P yr @ Bocten wergeotny
Covwrwivn 4 / ". L T e
Timin s
B \ \
" J 1 Decenuiand Lutenges \
Togrw =amvem { | 4 |
Acwe Wetadade » \ P ons M mwige sy @ \
§ "‘ L | g ," | Bmert Corerecte
|~ ~ b . | | ecors wowe M" |
[ | v / |
{ —
Conpamstie Hrmces ‘ | Al did v ane @ | Y ol
Wl WTmpaty g , | e |r | -
Aopaon \ F f \ P
> Owd ¢ L \ ,/ / \ P
ey { ‘. Frurppon \ Va J \ /-’
ey sy \ / \
—rracH ) i o o \ 7 / \ g
Norar Dets ’ \ > 4 / \ I
L i T TV s e pe— \ ~ CoBaOntex § PRI SRS, o
" Vil nn by oy S / " - Lecemrshend scprcrew
')"i"" f R ) / A Mg x
S Maagrersc tesye g [ )
@ Dogte Pt lorrs Comtarne Taom
- » - - - e -
- ot - .. ~r
™E
Poteb =0 e temed T im B3t o § Tacarn bof e

S — 4 ae
b — w e o [
e
Famnen “ie Shmr. B0

U A

Gartner

WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

Gartner

1/ L'internet des comportements «Internet of Behaviors »
qui découle de I « Internet of Things »

2/ L'expérience totale : multiexperience (MX), I’expérience
client (CX), 'expérience employé (EX)

3/ L'agilité des entreprises
4/ L'ingénierie de I'intelligence artificielle

5/ L’hyper-automatisation est I'idée que tout ce qui peut
étre automatisé dans une organisation

6/ Le cloud distribué

7/ Les opérations en tout lieu

8/ Cybersécurité

9/ Vie privée informatique



People Location Resiliem
centricity independence delivery

Q= 800
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Total axparience
strategy

Les 9 tend.ances C/ @ §’r7>

technologiques

Privacy- ed\-nclng Cybersecanr Hypersutomation

Combinatorial innovation .

Les 9 tendances technologiques  Gartner O

Top Strategic Technology Trends for 2021

People Location

* Internet of Behaviors + Distributed Cloud * Intelligent
ComposableBusiness

» Total Experience * Anywhere Operations
. , « Al Engineering
» Privacy-Enhancing « Cybersecurity Mesh
Computation * Hyperautomation

Combinatorial Innovation

Gartner



WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

Gartner a dévoilé les 9 tendances
technologiques qui mettent en
évidence les opportunités et les
moyens pour les entreprises de se
différencier de leurs concurrents
dans un contexte inédit.

« 2020 a été marquée par la
disruption ». Une année qui a forcé
les entreprises a se réinventer, a
pivoter et a explorer de nouvelles
pistes.

WorkShop

L'hyper-automatisation est l'idée
‘que tout ce qui peut étre
automatisé dans une organisation
doit I'étre. Selon Gartner, de
nombreuses entreprises sont
soutenues par un « patchwork » de
technologies qui ne sont ni légeres,
ni optimisées, ni connectées, ni
propres, ni explicites. Ce qui n'est
pas étonnant puisque l'accélération
du e-commerce exige efficacité,
rapidité et démocratisation. Les
marques qui ne se concentrent pas
sur l'efficacité, I'efficience et I'agilité
commerciale seront laissées pour

compte en 2021 ‘

L'internet des comportements
La premiéere tendance dévoilée par Gartner est I’ «Internet of
Behaviors » qui découle de I' « Internet of Things »

L'expérience totale combine des disciplines traditionnellement
cloisonnées telles que la multiexperience (MX), I'expérience
client (CX), I'expérience employé (EX) et I'expérience
utilisateur (UX).

L'agilité des entreprises : une entreprise qui peut s’adapter et
se réorganiser fondamentalement en fonction de la situation
actuelle. Selon Gartner, les entreprises devront en 2021
donner un meilleur acces a I'information, compléter cette
information par une meilleure connaissance et avoir la
capacité de répondre rapidement aux implications de cette
connaissance.

L'ingénierie de l'intelligence artificielle

sans l'ingénierie de I'lA, la plupart des sociétés ne
parviendront pas a faire passer les projets d’lA du stade de la
preuve de concept et des prototypes a celui de la production

" Gartner

Le cloud distribué

Le cloud distribué est le lieu ou les services de cloud sont
distribués a différents endroits physiques, mais le
fonctionnement, la gouvernance et I'évolution restent la
responsabilité du fournisseur de cloud public.

Les opérations en tout lieu

Les opérations en tout lieu font référence a un modele
d’exploitation informatique congu pour soutenir les clients
partout, permettre aux employés d'y accéder n'importe ou et
gérer le déploiement des services commerciaux dans une
infrastructure distribuée. Cette tendance a été omniprésente
a l'arrivée de la crise sanitaire alors que le télétravail est
devenu la norme.

Le maillage de la cybersécurité est une approche
architecturale distribuée pour un contr6le de la cybersécurité
évolutif, flexible et fiable. La crise sanitaire a fait que la
plupart des biens et des dispositifs sont désormais connectés
en dehors des parametres de sécurité physiques et logiques
traditionnels.

Gartner
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Gartner’s Top Strategic Technology Trends for 2023

Optimize Scale Pioneer
ﬁ Digital Inmune System Industry Cloud Platforms Q Superapps

<G> Applied Observability £== Platform Engineering ;fg Adaptive Al

I&1 AITRISM @ Wireless-Value Realization Q Metaverse

@ Sustainable Technology
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PLAY TO EARN
PERVASION

UX

PERSUNA
HYBRID

CRYPTO

PAY PLAY
ethereum

e-sport
gameFl
play to earn

FDLUCKCHAIN

= SHAZ96
LIQUID

hubert kratiroff

en’5 questions et 5 parties. SBTI
Un nouveau digital mindset
pour ahorder ce #new-world.

C'est le FOE (future of

economics), mais aussi le FOW

(future of work) grace au FOT

(future of technology). N

Celui qui change tout cest le
client : place au FOM (future of
marketing). . . quelle
expérience !!!

Quelle expérience ?

SMART CONTRACT
CRYPTOCURRENCY

. 0&

piGiTALIN T N
ID : GJE-TvH“

ﬂ

DAC

Lenvironnement et
la concurrence

Le futur du travail : hybride

Lutilisation éclairée des
technologies

Les attentes utilisateurs

Enjeu de ['UX
(expérience utilisateur)

GAFAMS

WEB3
METAVERS
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GENESE WEB3 Bulle
internet
AMZ -90%

FTX
3 arrows
Terra Luna
shit coin
SBF

Too Big

To Fail Cambridge

Financial [JAnalytica
crisis

é O oo ®

1972 1989 2000 2008 2018 2020 2020 2021 2022

bancarisation
MPESA

platform
loi metcalfe

The term "Web3" was coined by Gavin Wood in 2014
Ethereum & Polkadot founder

« decentralized online ecosystem based on blockchain »

webd W3 is wn waturaitse framewark far
foundaton m%
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WEB

information
economy

read

B)-+®

https://ethereum.org/en/web3/

WEB |

-----------

. WEB2 :
: platform :
: economy
: read !
: write :
| ‘;"‘\\‘ 5

------------

WEB 2

WEB?

Lol

WEB3

ownership
economy

read
write
own

WEB 3

1990-2005 20052015 20152022 2022-2030
Réudlvné ( Semaine ) ( Jours/Heures ) ( Temps réel ) ( Continu )
. Requéte / réponse Ala demande 3 Confiance
Inferaction ( READ ONLY ) ( ECHANGE DE DONNEES ) ( Automatique ) ( ECHANGE DE VALEURS )
Ressources ( Contenus ) ( uec Co:\j:.iel?suiG eeeee par ) (R mmmmmmm dation personne Ile) ( 1A )
Données ( Sémantique ) ( Dynamique ) ( Algorithmique ) ( Décentral )
Editeur Utilisateur réel i Blockchain
PrOdUdeurS : wikiped ex: FB, TWTR vilist yme ex: sorare, ledger
Partage statique Réseau interactif Réseau dynamique 10T /10B
Type ( HTML CSS ) ( JAVASCRIPT ) ( 1A/ ML ) ( BLOCKCHAIN )
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Decentralized web Transparence Native payment
DAO, Holacracy Trust Crypto inside

Scrum Verified ID Wallet connected
Linked data Ownership Play to Pay

Fondation : Blockchain

PILIERS WEB3

PILIERS WEB3



DeFi : decentralized finance

DAO: decentralized autonomous organization
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HASH (SHA256 calcul)

clé privée / public
Tokenisation

NFT
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&3 Dropbox ® IPFS

> 4
Paper InterPlanetary File System

Union européenne
République francaise

PASSEPORT

ow
—UH

passeport = objet non fongible = jeton unique = token # image
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EIF

INTERNET ARCHIVE
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Jimmy Wales
Wikimedia
Foundation =

r Risques WEB3 Y

VC Droit a Courbe

' [ ) [ )
I'oubli apprentissage
les investisseurs impossible d'effacer détenir ses
peuvent prendre des la blockchain, le informations oblige
positions passé est figé des connaissances
dominantes techniques

4




r Risques WEB3 Y

- hyper
copyright scam yper.
pyTis tokenisation
art original facile a manipulations peut-on
voler et a protéger nombreuses sur durablement tout
au nom d'un tiers base d'idées tokeniser sans
brillantes risquer une pénurie

A 4

2 Le WEB3 est :

] plus complexe
not your keys O plus technique
not your coins plus codé

plus acteur

moins assiste
moins infantilsé
moins le produit

k BESOIN DE FORMATION
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techno_push

marlgf'pull

1/
marketing de
I'offre

\
KOffre initiale (solution)

Probleme résolu
Persona

Carte empathie
Value proposition
Offre finale
Distribution

- _/



~
Persona
Carte empathie
Problemes réels
Value proposition
Offre

(solution qui résout le probleme)

Distribution
-

TIMBROWN |

_/

2/
marketing de la
demande




https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary
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Michel Luc
SERRES FERRY

-3000 écriture 1800 Vapeur
1450 imprimerie/chiffre 1900 Electricité

2000 NBIC 2000 NBIC

ﬁi/e U/e
IlE MONDE A TELLEMENT CHANGE QUE LES: I JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER : UNE MANIERE
1 ]ldz

sssssssssssssssssssssssssssssssssssssss *ETRE ET DE CONNAITRE...

LA
REVOLUTION
TRANSHUMANISTE

Comment la technomédecing et [uberisation
a3 mondn vore Bouleveciat nos vies




Révolutions :
social
economique
technologique
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Faire avancer le

diagnostic, cest ™
faire progresser la
santé. X j
[ HealthCare, éclairer la santé.  ~c
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Comment
integrer les NBIC
dans les services
CERBA?

[ servicisation

disruption
uberisation
tycoonisation
\ plateformisation

J



Si les produits
deviennent des
services...

gue deviennent
les services ?
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Relation Client - FOX

e -

o Digital Mindset Atelier

o Ecosystéme - FOE Atelier

eStratégie - FOI Atelier
e Relation Client - FOX Atelier

Atelier




VOC
customer obsession
Experience
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#newWorld
experience

1/ FOE 2/ FOW 3/ FOI 4/ FOX o/ FOM

Future of Economic Future of work Future o f Internet Future of Experience Future of Management
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customer obsession

user centric

besoin utilisateur
pain point / probleme

collaborateur

manager / équipe
cible / segment

GEN BXYZa

proposition de valeur

cas d'usage

2
B

)&

parcours / UX

journey

point de contact
touchpoint
publicite / SAV
teléphone
conversation
sans couture
sans défaut
sans friction
différentiation
offre

pain killer
candy
vitamine

-0
oo
-0 =
o=

OV

0110
1001
1010

DATA

[OT
Connexion 4G
WiFi

BLE

capteur
tacking, tracing
IOB

NPS

MCA

A

ML

Datalake

5V
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Le WEB sans cookie,
nous oblige a reconnaitre nos utilisateurs

Ll
[=1=] 0
Ll =1
oo

ou a les perdre !

Digital = Data

S
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Rendez-vous dans nos Centres
et Centres partenaires

Dragncalics of Sraitemants dos Treubdes du

Sommel, Neurolegigues et Cardiclogiques

Jolt Capital Invests
€24M in BioSerenity

»
s9®

s 902 examens en dectroghysiclogie

rvces de s SUr tout le b olre

En savoir plus sur votre santé :

Cardiologle




UX>cX

nombre
plus de user que de client

CX>ux

qualite
plus de contact avec les clients
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110
001
010

User
tngagement

SALES

SAMSUNG

Un utilisateur a des attentes (client b2b, b2c,
interne, business partner, stakeholder, shareholder)

lorsqu’il rencontre la marque dans un

arcours enchanté (points de contact,
ouchpoints, pas de friction, pas de couture, pas de
défaut, fluide, simple, frictionless, steamless, flawless)

il laisse des traces de son passage sous

forme de données (connexion, tracking,
tracing...)



Nom Jean-Luc Revenus 5
Age 36 F 1
Vie a Paris Vil
Avec Jeanne =| ¢ |
Sans enfant - |
Education Supérieure (ingénieur école promo ...) Fréquences
Y pilote entreprise 1 f (ﬁ i
Pilote entreprise 2 0 10
Passionné d'aviation et de modéle réduits Usage mobile
Passionné de races de chiens et de voyages en Asie i) 1=0
CITATION
«/ai un beau métier, mais EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME Know How .
mes priorités sont ailleurs. . ( '
Mon employeur nest pas mon Quel est le probléme de Jean-Luc ? 0 10
seul centre d'intérét » Quelle est la frustration de Jean-Luc ?
Quels sont les besoins et attentes de Jean-Luc ? 50 0€9 Of@ o (=) D@
BIO Pourquoi n'est-il pas satisfait des solutions existantes ? =
Jean Luc 36 ans est pilote de D@ Do Do D@ O ")
ligne depuis 3 ans dans une 5
compagnie low cost m - DQ ofy Do Do
européenne. -
Il trouve que sa vie manque de O \: DO 0og DO 0@
sens, de variété et d'originalité. . . . .
Empathie map si besoin pour mieux comprendre le T DO o D®D o
persona w5
Empathy Map Canvas
) WHO are we empashizing with? GOAL What do they need 30 DO?

Wl 4 bw slsstnr Say wrw W A Wy mhd el

What do they THINK and FEEL?
[ CHNS

What do they SEE?

What do they HEAR?

What do thay SAY?

) Wha do they DO?
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Millennials ???
Lost ... Greatest ... Silent ...
BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans)

GenX (19551985  +/-8 ans)
GenY = Millennials (1979 1999 +/-5 ans)
Gen/Z- Digital Natives = GEN C (1994 2007 +/- 4 ans)

alphaGEN 7 = 2008 - 2020 7

(Generation ' GEMERATION 2
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#GEN

#GEN n'a pas dage
#GEN préfere le

contenu online natif
#GEN visite 3 réeseaux /|

#GEN passe 100/ devant un écran
= 50% de la population occidentale

[ans ma genaration, les gargons recherchaent les
pattes SuEdOises QUi avMEnT |a répUIATON © &lve Mons
COMCOos Que o5 pesites Frangaises, Jimagine notre
éronnement, notre rowsle, sl nous avions approche une

Greta Thunterg..

0 —————




KOL (key opinion leader)
GEN XYZ
Future shapers
«Affluent People»
Influenceurs (Mini macro)

« Quincados » (ces quincas qui refusent d'étre vieux). Sur le blog de Hervé
Monier (a qui il ressemble bizarrement), il partage une réflexion sur les clichés
dans la perception de I'age. Hervé Monier est a gauche, Serge Guerin, hum, a
droite...

« L'age n'est qu'un élément de notre identité, il ne nous résume pas | L'age est
plus une construction sociale qu'une borne neutre et objective !

« Les quincados inventent leur projet de vie sans se référer a un modeéle unique
: suivre son chemin et penser par soi-méme ! »



Nouvelles Attentes

Pourqguol se contenter
du minimum ?




1999 : web et internet
2015  mobile

2020 : Living Servi

source : Google, Accenture

If you're not on Google,
You don’t exist
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" NETFLIX

Podcasts

Living Services




THE DIGITISATION

OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS

WHERE EACH NEW AND AMAZING EXPERIENCE
BECOMES THE STANDARD TO WHICH ALL
OTHERS ARE COMPARED







UX-C

Customer Journey
Parcours client




Customer Journey
Parcours client
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I
CISCO

Gartner

Customer Journey

Virtual sales

consultation Customer portal
spurs initial reflects learned
product trial. preferences and

drives next-best
action.

Real-time inventory
tracking builds brand
trust in follow-through.



» Microsoft
MARTECH STACK
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Customer Journey
Parcours client
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creating value for
companies,
customers,

& ecosystems

creer de la valeur
pour le client,
'écosysteme,
et I'entreprise




Science Based Targets initiative (SBTi)

- SCIENCE
BASED The Net-Zero
' TarceTs P S

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

-
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ammn Abcut Envirooment Pocple G Dowsioad Center Ceanit

The Climate
Pledge

Amazon 15 commuitted 1o bulding a
sustainable business for our customers
and the planet. In 2019, Amazon co-
founded The Climate Mledge—a
commitment to be net-zero carbon
across our business by 2040, 10 years
ahead of the Paris Agreement

Pl
Net-Zero Carbon Renewable Energy ‘/ i TH=
' CLIMAT=

Reaching net-2ern carban On & path to powenng our
BT YONG SCIoss our operations wath 1008%
aperahinns by 2040 ranewable enenqy by 2025

Shipment Zero Electric Delivery Vehicles

Making 50% of all shipments Deplaying 100,000 custom
net-zero carbion by 2030 glectric delivery vehicles by
Sustainability

Further and Faster, Tegether

Climate Pledge Fund Right Now Climate Fund \t&

Ivesting $2 Sillion te support Irvesting $ 100 millior
the development of reforestation projects and
decarbonizng technologies Cornate mitigation solutions

__and seavkes

g Wat-Zeco Carbon by 2040
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#NetZeroStandard /S
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Neutral # ZERO
/ERO # ZERO CO2 carbon

carbon neutral -> NET ZERO CARBON -> NET ZERO

LW
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LES CHANGEMENTS LIFRACES DES ORIECRFS SUSTA'NABLE
CUMATIUES &
’ DEVELOPMENT
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The best marketing strategy ever:

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar

o {NcX

bref . j’falis des webinars.




“your
happiness
IS my

busmess

Aphorisme de
hubertkratiroff
Gérard Pélisson & Paul Dubrule
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Employee Experience Journey Map Newbie Ruby: Day 1

EXPECTED

EMPLOYEE
JOURNEY

OUTCOMES &

RECOMMENDATIONS




Employee Experience Journey Map Newbie Ruby: Week 1
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EMPLOYEE

OUTCOMES &
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» Linda's Journey Map

Browse information of learn mare on a general topic
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PEersains,
Empathie,
Choisir un persona ;?a rfﬁ l!!‘;a

Remplir sa fiche AL -
Choisir une photo

remplir sa carte d’empathie

Remplir son parcours avec les points de contacts qualifiés

e -




CITATION

«J'ai un beau métier, mais
mes priorités sont ailleurs.
Mon employeur n’est pas mon
seul centre d'intéreét »

BIO

Jean Luc 36 ans est pilote de
ligne depuis 3 ans dans une
compaghnie low cost
européenne.

Il trouve que sa vie manque de

sens, de variété et d'originalité.

this
person
doesn’t
exist
.com

Nom Jean-Luc
Age 36

Vie a Paris
Avec Jeanne

Sans enfant
Education Supérieure (ingénieur école promo ...)
cv pilote entreprise 1

Pilote entreprise 2
Passionné d'aviation et de modeéle réduits
Passionné de races de chiens et de voyages en Asie

EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME

Quel est le probléme de Jean-Luc ?

Quelle est la frustration de Jean-Luc ?

Quels sont les besoins et attentes de Jean-Luc ?
Pourquoi n'est-il pas satisfait des solutions existantes ?

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le
persona

Revenus

Y|I|e .
- |
Fréquenis

0 10
Usage mobile .
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Know How

0

L
=

oo @@ o@
0@ oo o o)
ml Julyylupy? DODO
o9 recSCe
Dee QOO D@

L L

Surnom
Age - +
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(person known fothe g

) (HHe) EMPATHY Map
EMPATHY MAP

JACK
P of Sales

METHOD

WHY use an empathy map

Good design is grounded in a deep understanding of the person for whom you are designing, Designers
have many techniques for developing this sort of empathy. An Empathy Map is one tool to help you

your of and draw out Jinsights.

HOW to use an empathy map

UNPACK: Create a four quadrant layout on paper or a whiteboard. Populate the map by taking note of the
following four traits of your user as you review your notes, audio, and video from your fieldwork:

SAY:  What are some quotes and defining words your user said?

DO:  What actions and behaviors did you notice?

THINK:  What might your user be thinking? What does this tell you about his or her beliefs?
FEEL:  What emotions might your subject be feeling?

Note that thoughts/beliefs and feelings/emotions cannot be observed directly. They must be inferred by
paying careful attention to various clues. Pay attention to body language, tone, and choice of words.

IDENTIFY NEEDS: “Needs” are human emotional or physical necessities. Needs help define your design
challenge. Remember: Needs are verbs (activities and desires with which your user could use help), not
nouns (solutions). Identify needs directly out of the user traits you noted, or from contradictions between
two traits - such as a disconnect between what she says and what she does. Write down needs on the side
of your Empathy Map.

IDENTIFY INSIGHTS: An “Insight” is a remarkable realization that you could leverage to better respond to
a design challenge. Insights often grow from contradictions between two user attributes (either within a
quadrant or from two different quadrants) or from asking yourself “Why?" when you notice strange
behavior. Write down potential insights on the side of your Empathy Map. One way to identify the seeds
of insights is to capture “tensions” and “contradictions” as you work.

. | OO0

Empathy Map Canvas
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Customer Journey
Parcours client

Customer Journey
Parcours client
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propositions
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e Management - FOW

o Digital Mindset

o Ecosystéme - FOE
eStratégie - FOI

e Relation Client - FOX
e Management - FOW

Atelier

Atelier
Atelier

Atelier
Atelier




Le travail hydride

Future of Work

NOV 2023
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CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST ... .




“fragie  résilient  antifragile

sensible, peur du stress robuste, puissant, résiste au stress renforcé par 'adaptation au stress

KINTSUGI ET
ANTIFRAGILITE

Kintsugi




ANTI FRAGILE

ROBUSTE

Le travail hybride est un dosage de travail :
o alamaison, chez le client, au siege, en
agence, en coworking, mobilite. ..

o synchrone, asynchrone, batch

o en groupe, seul, en équipe

Chacun doit definir ses modalites de travail
hybride et les partager.




anywhere é\irEnB anywhere
to anytime
holacracy

PLACE

Client sites open office
subsidiaries flex-office
synchronous Asynchronous

Office
ity Ttod
fixed

time for all -I-I ME

WorkYourWorld : 6 semaines a [ 'etranger



s trois quarts de la face du siege du groupe Unitever France sont désormais amenages en espaces de sco-creationy,

ratifs et informels, a grand renfort de makilier confortable.
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4 premiers jours de chaque mois en entreprise
Les 20 autres journées au choix




Salaries hybrides

A_\ugmentés

807, des salaries franﬁais

souhaitent un travail hybride
avec un paradoxe hybride

O




Paradoxe hybride :

remote mais bhesoin de contact

equilibre vie privee/pro :venir au bureau

mais rester a la maison
277, GenZ souhaite Uhybride

Hybride
Agile
& Management it fs
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Travail hybride =

Moins de controle

Pas de micro-management
Demande proteiforme des
salariés

Besoin d’adaptation aux
clients

Management hybride

AGILE
vs. controle / présentiel




Smile at
work

CoWorking Card
CoWorking Ticket
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AGILITE

responsabilité decentralisée
+ confiance &
+ mesures regulieres

+ droit a l'erreur :

+ taches de petite taille

+ vitesse de livraison de |a
valeur O
+ itération et test&learn

Golden Circle

how

()

what
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At times of change, the learners are the
ones who will inherit the world, while
the knowers will be beautifully prepared
for a world which no longer exists

Eric Hoffer ou Alistair Smith on Fixing Education

7

Laisser les equipes auto-organisees choisir les
taches a effectuer avec le droita l'erreur

Le management fixe les objectifs a atteindre et
donne confiance

Les é?uipes proposent une division du travail et
creent a valeur pour le client



AGILITE n'est pas reservee
- a Netflix et Microsoft

- aux startups

- a lInformatique

- a toute U'entreprise

- a certains metiers

- aux projets digitaux
- prenI:iége ligng vs. deuxieme O

Management HABILE

HABILETE
O
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wmanec.  ‘The 12 agile principles-

) sausty the customer  €) Welcome change  €) Delver frequently €3 work together
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€) continuous attention @ Mamtm simplicity @) seif organizing teams (B Reflect and adjust
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SCRUM FRAMEWORK

==l

systemvpush work

model

pull



SCRUM =335

3 ROLES
3 ARTIFACTS
5 EVENTS
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Ca n'a pas de sens d'embaucher des gens
intelligents pour leur dire quoi faire.
Nous embauchons des gens intelligents
afin qu'ils nous disent ce qu'il faut faire

Steve Jobs

a4
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FFRE EMPLOI
FICHE DE POSTE

Décrire a la WTTJ (Welcome to
the Jungle) un poste en tension a
pourvoir en tenant compte du
«future of worky», du travail
hybride et des aspirations GENZ
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Le futur est déja la ; maisiil
n'est simplement pas réparti
équitablement

n .)) William Ford Gibson (1948-) cyberspace noir prophet
17

Jaime dire que la
transformation
digitale est finie.

AurélieJean

LP CEQ et Fondatrice
In Silico Veritas, LLC




INN%VATION

W

les impeératifs partages
d'innovations en 2023
pour une meilleure
proposition de valeur



The future Is already here
— It's Just not very evenly
distributed

{ William Ford Gibson (1948-) cyberspace
s noir prophet

Le meilleur moment pour planter
un arbre étaitily a 20 ans ;
le deuxieme meilleur moment
est maintenant

rrrrrrrr



ALAN KAY

the best way to
predict the future
is to invent it

PERSON-YEAR

2010 2019




techno_push

marl&sf'pull







