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Voyage dans le DEEP WEB avec 
hubert kratiroff 

en 5 questions et 5 parties.  
Un nouveau digital mindset 
pour aborder ce #new-world. 

C'est le FOE (future of 
economics),  mais aussi le FOW 
(future of work) grâce au FOT 
(future of technology).  

Celui qui change tout c'est le 
client : place au FOM (future of 
marketing)… quelle 
expérience !!! 
Quelle expérience ?

L’environnement et  
la concurrence 

Le futur du travail : hybride 

L’utilisation éclairée des  
technologies 

Les attentes utilisateurs 

Enjeu de l’UX  
(expérience utilisateur)

DNVB

GAFAMS

1909, George Cove 

NBIC
NBIC

Nano (techno, matériaux, graphène, H) 

Bio (techno, mimétisme, blob, axolotl) 

Informatique (IIOT, 3Dprint, Additiv, 
Blockchain, Token, NFT, Quantique, 
Algorithme, industry4.0) 
Cognitif (IOB, IA, ML, META, MOOC, 
edTech, apprentissage adaptif)
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OPERATING  SYSTEMS

Blackberry Palm Next DOS OS2 unix fedora symbian 

Operating System  
IOT 
IOB 
HomeKit 
CarPlay AIAAS 

AI AAS AI As A Service 
SaaS 
IaaS 
PaaS 
Suscription 
Rental 
Servitization

«PLUS» 
D’INTELLIGENCE 

AI = IA  
intelligence  ≠  information 

      renseignement

Gartner 
Hype Cycle

Gartner Hype Cycle

Les 9 tendances 
technologiques

WorkShop

1/ L’internet des comportements «Internet of Behaviors » 
qui découle de l’ « Internet of Things » 

2/ L’expérience totale : multiexperience (MX), l’expérience 
client (CX), l’expérience employé (EX) 

3/ L’agilité des entreprises 

4/ L’ingénierie de l’intelligence artificielle 

5/ L’hyper-automatisation est l’idée que tout ce qui peut 
être automatisé dans une organisation 

6/ Le cloud distribué 

7/ Les opérations en tout lieu 

8/ Cybersécurité 

9/ Vie privée informatique



WorkShop

Les 9 tendances 
technologiques

Les 9 tendances technologiques

Les 9 tendances 
technologiques 
Gartner a dévoilé les 9 tendances 

technologiques qui mettent en 

évidence les opportunités et les 

moyens pour les entreprises de se 

différencier de leurs concurrents 

dans un contexte inédit. 

« 2020 a été marquée par la 

disruption ». Une année qui a forcé 

les entreprises à se réinventer, à 

pivoter et à explorer de nouvelles 

pistes. 

WorkShop
L’internet des comportements 
La première tendance dévoilée par Gartner est l’ «Internet of 
Behaviors » qui découle de l’ « Internet of Things » 

L’expérience totale combine des disciplines traditionnellement 
cloisonnées telles que la multiexperience (MX), l’expérience 
client (CX), l’expérience employé (EX) et l’expérience 
utilisateur (UX).  

L’agilité des entreprises : une entreprise qui peut s’adapter et 
se réorganiser fondamentalement en fonction de la situation 
actuelle. Selon Gartner, les entreprises devront en 2021 
donner un meilleur accès à l’information, compléter cette 
information par une meilleure connaissance et avoir la 
capacité de répondre rapidement aux implications de cette 
connaissance. 

L’ingénierie de l’intelligence artificielle 
sans l’ingénierie de l’IA, la plupart des sociétés ne 
parviendront pas à faire passer les projets d’IA du stade de la 
preuve de concept et des prototypes à celui de la production 
à grande échelle.,

L’hyper-automatisation est l’idée 

que tout ce qui peut être 

automatisé dans une organisation 

doit l’être. Selon Gartner, de 

nombreuses entreprises sont 

soutenues par un « patchwork » de 

technologies qui ne sont ni légères, 

ni optimisées, ni connectées, ni 

propres, ni explicites. Ce qui n’est 

pas étonnant puisque l’accélération 

du e-commerce exige efficacité, 

rapidité et démocratisation. Les 

marques qui ne se concentrent pas 

sur l’efficacité, l’efficience et l’agilité 

commerciale seront laissées pour 

compte en 2021 

WorkShop
Le cloud distribué 
Le cloud distribué est le lieu où les services de cloud sont 
distribués à différents endroits physiques, mais le 
fonctionnement, la gouvernance et l’évolution restent la 
responsabilité du fournisseur de cloud public. 

Les opérations en tout lieu 
Les opérations en tout lieu font référence à un modèle 
d’exploitation informatique conçu pour soutenir les clients 
partout, permettre aux employés d’y accéder n’importe où et 
gérer le déploiement des services commerciaux dans une 
infrastructure distribuée. Cette tendance a été omniprésente 
à l’arrivée de la crise sanitaire alors que le télétravail est 
devenu la norme. 

Le maillage de la cybersécurité est une approche 
architecturale distribuée pour un contrôle de la cybersécurité 
évolutif, flexible et fiable. La crise sanitaire a fait que la 
plupart des biens et des dispositifs sont désormais connectés 
en dehors des paramètres de sécurité physiques et logiques 
traditionnels.

VUCA world

 Business 
Focus

Gartner’s Top Strategic Technology Trends for 2023

Pioneer Opportunity

Pioneer Acceleration

Pioneer Engagement

Metaverse

Adaptive AI

SuperappsOptimize Resilience

Optimize Operations

Optimize Trust

Do It All Sustainably

Scale Everywhere

Scale Vertically

Scale Delivery

Digital Immune System

Applied Observability

AI TRiSM

Sustainable Technology

Wireless-Value Realization

Industry Cloud Platforms

Platform Engineering

Optimize PioneerScale
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Voyage dans le WEB3 avec 
hubert kratiroff 

en 5 questions et 5 parties.  
Un nouveau digital mindset 
pour aborder ce #new-world. 

C'est le FOE (future of 
economics),  mais aussi le FOW 
(future of work) grâce au FOT 
(future of technology).  

Celui qui change tout c'est le 
client : place au FOM (future of 
marketing)… quelle 
expérience !!! 
Quelle expérience ?

L’environnement et  
la concurrence 

Le futur du travail : hybride 

L’utilisation éclairée des  
technologies 

Les attentes utilisateurs 

Enjeu de l’UX  
(expérience utilisateur)
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GENESE WEB3

…

1972  1989  2000  2008  2018  2020  2020  2021  2022

ARPANET 
Vin Cerf

HTTP 
WEB 
TBL 
loi Moore

Bulle 
internet 

AMZ -90%

platform 
loi metcalfe

Cambridge 

Analytica

Too Big 

To Fail 

Financial 
crisis

Grece 

Liban 

Salvador 

bancarisation 

MPESA

FTX 

3 arrows 

Terra Luna 

shit coin 

SBF

The term "Web3" was coined by Gavin Wood in 2014 
Ethereum & Polkadot founder 

« decentralized online ecosystem based on blockchain » 

https://ethereum.org/en/web3/

WEB1 
information 
economy 

read 

creator user

WEB2 
platform 
economy 

read!
write 

user 
creator

user 
creator

WEB3 
ownership 
economy 

read!
write 
own

user 
creator 
owner

user 
creator 
owner

WEB 1 WEB 2 WEB2 WEB 3

Réactivité

Interaction

Ressources

Données

Producteurs

Type

1990-2005 2005-2015 2015-2022 2022-2030

Semaine

Requête / réponse 
READ ONLY

Contenus

Séman;que

Éditeur 
ex: wikipedia

Partage sta;que 
HTML CSS

Jours/Heures

À la demande 
ÉCHANGE DE DONNÉES

UGC Contenus Généré par 
U;lisateurs

Dynamique

U;lisateur réel 
ex: FB, TWTR

Réseau interac;f 
JAVASCRIPT

Temps réel

Automa;que

Recommanda;on personnelle

Algorithmique

U;listeur anonyme

Réseau dynamique 
IA / ML

Con;nu

Confiance 
ÉCHANGE DE VALEURS

IA

Décentralisée

Blockchain 
ex: sorare, ledger

IOT / IOB 
BLOCKCHAIN
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Decentralized web!
DAO, Holacracy!

Scrum 
Linked data
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Transparence 
Trust 

Verified ID 
Ownership

Native payment!
Crypto inside 

Wallet connected 
Play to Pay!

A B C

Fondation : Blockchain

FO
ND

AT
IO

N

DeFi : decentralized finance

DAO: decentralized autonomous organization

Top-Down Holacracy
old / XXe century / hierarchy / pyramid / slow 
silo / secure / indirect / 

new / Zappos / fast / risky / direct / Robertson professionalWEB3

2
HASH  (SHA256 calcul)  
clé privée / public 
Tokenisation 
NFT

professionalWEB3

3 0x98d3926be932D916391F57fbcbA578f517CBC995

InterPlanetary File System

passeport = objet non fongible = jeton unique = token ≠ image
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Conclusion
Jimmy Wales

Wikimedia 

Foundation
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les investisseurs 

peuvent prendre des 

positions 

dominantes

détenir ses 

informations oblige 

des connaissances 

techniques

impossible d’effacer 

la blockchain, le 

passé est figé
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art original facile à 

voler et à protéger 

au nom d’un tiers

peut-on 

durablement tout 

tokeniser sans 

risquer une pénurie

manipulations 

nombreuses sur 

base d’idées 

brillantes
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PERVASION vs.
system  push work

pull model
vs.

techno  push

market  pull

Offre initiale (solution) 
Problème résolu 
Persona 
Carte empathie 
Value proposition 
Offre finale 
Distribution

1/ 
marketing de  
l’offre

Persona 
Carte empathie 
Problèmes réels 
Value proposition 
Offre  
    (solution qui résout le problème) 

Distribution

2/ 
marketing de la 
demande

4ème révolution industrielle

Vapeur + moteur  
Électricité 
NTIC 
NBIC https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 

https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary



https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 

https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary

Vapeur + moteur 
Électricité 
NBIC (inclus NTIC)

3ème révolution industrielle

-3000 écriture   1800 Vapeur 
 1450 imprimerie/chiffre 1900 Électricité 
 2000 NBIC          2000 NBIC

 Michel               Luc 
SERRES      FERRY

Révolutions : 

 social 

 économique 

 technologique

AGRI… 
INDUSTRIALISATION 
TERTIARISATION 
DIGITALISATION

2012-2014 
Peter Thiel 

PayPal 

FB, spaceX, LinkedIn

Les 3    étapes de toute  
Innovation / rupture / revolution 
 Utopiste / étrange / ridicule 
 Impossible / dangereux 
 Évident / simple 

Thiel / Aberkane

1

3
2
1

3

Atelier 
Workshop 
Use-Case

Comment 

intégrer les NBIC 

dans les services 

CERBA ?

servicisation  
disruption 

uberisation 
tycoonisation 

plateformisation

Si les produits 

deviennent des 

services… 

que deviennent 

les services ?


