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Software 15 eating up the world*

“Software is

n Wall sreet Joumal

eating the Wor'd." @
Marc Andreessen = y ’. @
: | * Mare Mndrees

Intelligent Machines

Nvidia CEO: Software
Is Eating the World,
but Al Is Going to Eat
Software
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Operating Systems

Ubuntu Mac Windows Android 0S w Tizen pehEa Chrome




Automotive ECUs:

ECU for rear blower ECU for safe sunroof
shade

ECU for tracking

system ECU for multifunctional
gateway (for special

ECU / PCB for vehicle application such

overhead console as police cars,
ambulances, taxis and

ECU for advanced handicapped vehicles)

front lighting ECU for bottle cooler

ECU for radio -~

navigation system ECU for lifting spoller
control

ECU for electronically

R ECU / PCB for Intelligent

o LED back light

ECU / PCB for

. ECU for dual battery
automatic gear level
indicator ge management control




Operating System
10T

I10B

HomeKit

CarPlay



Top 10 Mobility Trends & Innovations

in 2024

Autonomous Driving Internet of Things Mobility-as-a-Service Micromobility

22 % 18 % 13 % 9

Artificial Smart Big Data
Intelligence | Infrastructure
5%

16% 6 % 6 %

Electrification

This tree map illustrates the top 10 innovation trends StartUs Copyright © 2023 StartUs Insights. All rights reserved
& their impact on the Mobilit T insights August 2023



Top 10 Mobility Trends & Innovations
in 2024

| MOBILITY

Autonomous | Artificial \
Driving ' Intelligence 7’
. |

Mobility-as-a-

Sacvice AR/VR

- Micromobility ‘ 3D Printing

Startups & emerging companies analyzed

Data provided by e— Sth'tUS —e August 2023
insights




Innovatlon Map Mobility

8 000+ Lightweight
Connected Car @ e Materials
. Discovery Platform

In-Vehicle
Big Data Services

Mobility
Shared Mobility as a Service
Augmented Autonomous
Reality Vehicles

ag
' StartUsui @

T insights




Innovation Map: Mobility

L] [ 1]
8 000+

Connected Car

 what |
# loT transforms vehicles into viable sources of data
# avoids accidents or calls emergency services

emerging starups
anatyzed via the StartUs Insights

Discovery Platform

J1) # on-board-diagnostics integration for driver monitoring,
predictive and preventive maintenance
# vehicle-to-vehicle (V2V)
# vehicle-to-infrastructure (V2I)
# vehicle-to-everything (V2X)

Lightweight Materials

| what |

# trading steel for a lighter alternative reduces consumption
significantly

# meets weight requirements while not sacrificing safety

# improves the process of designing and assembling

L0 # 3D printing / additive manufacturing
# carbon-fiber lightweight chassis

In-Vehicle Services

Big Data
 what |

# key ingredient in providing the necessary information to the
development of emerging technologies

otonomo

L) # effective in unison with predictive analytics and machine learning
to plan maintenance and manage transport networks
# marketplace and exchange for car data
# enables diagnostics, user experience tracking and driver
assistance systems

Shared Mobility

{ what |

# creates new business models for mobility, on-demand services
and supply chain (e.g. carrying freight)

Maas BLORAL

I8 # car-sharing, carpooling, ride-sharing, bike sharing, scooter-sharing
# on-demand services as derivative from the sharing economy:
e.g., Uber Eats etc.

Augmented Reality (AR)
| what |

# transforms the future of mobility, e.g. through head-up display
systems

StartUs
: “insights
StartUs Insights empowers you to access the world's Information on innovation,
emerging companies, and technologies, We achieve this through the StartUs Insights
Discovery Platform, covering over 2 million startups & scaleups globally. Our Big Data
& Al-powered SaaS platform enables you to quickly and continuously identify new
startups, scaleups & technologies that matter to you.
Copyright © StartUs Insights. All rights reserved.

J8 # holographic navigation systems
# presents warnings, alerts and safety aids

| what
# additional value of 5€ billion per minute can be created
L0 # holographic AR infotainment system
# makes in-transit experience relaxing, productive, or
entertaining
# picks up deliveries while on the way to passengers

Mobility as a Service (MaaS)

# offers consumers the possibility of accessing a variety of vehicles by
using the same digital platform

# individuals handle every aspect of their journey

P # multimodal platforms optimize the route from A to B with
one click by combining information of the public transportation
system, shared mobility and rentals

Autonomous Vehicles

# contributes to traffic optimization and passenger safety
# opens a window of opportunity for on-demand services

8 # relies on machine learning to achieve full autonomy
# uses advanced sensor technologies: high-resolution cameras,
LIDAR, RADARSs etc.
# advanced navigation systems: GNSS, machine learning
processing of aerial imagery etc.




Good design is
as little design
as possible.

— Dieter Rams
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% Cargo cult
‘ From Wikipedia, the free encyclopedia
For other uses, see Cargo cult (disambiguation).
A cargo cult is a millenarian e
.‘ belief system in which
adherents perform rituals which }g

they believe will cause a more
technologically advanced
society to deliver goods. These
: cults were first described in
Melanesia in the wake of

Ceremonial cross of John Frum
contact with allied military forces cargo cult, Tanna island, New Hebrides

during the Second World War. (now Vanuatu), 1967










“Le futur est deéja la —

Il n'est simplement pas

reparti equitablement.”
William Gibson



J'aime dire que la
transformation
digitale est finie.

AurelieJean

LP CEO et Fondatrice
In Silico Veritas, LLC




ChatGPT a attire un million
d'utilisateurs en quelques jours

Temps qu'il a fallu a certains services/plateformes
en ligne pour atteindre 1 million d'utilisateurs

Twitter 2006 _ 2 ans
Foursquare ™ 2009 - 13 mois
Facebook 2004 - 10 mois
Dropbox 200¢ - 7 mois

SpOtify 2008 - 5 mois OO’\ /QOO’\
o T . O O
Instagram ** 2010 . 2 5 mois D_D_D_D

ChatGPT 2022 |5 jours

* 1 million de nuitées réservées ** 1 million de téléchargements
Sources : communiques des entreprises via Business Insider/LinkedIn

statista ¥a

Adoption
inNnovation :
ChatGPT

T million en 5 jours
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instagram - Facebook netflix
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® twitter
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chart by kyleft : KYLE HAILEY
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CERN DD/OC

Information Management: A Proposal

N
‘‘‘‘‘‘

Information Management: A Proposal

Abstract

This proposal concems the management of general information about accelerators and cxpeniments at

CERN. It discusses the problems of loss of information about complex evolving systems and derives a
solution based on a distributed hypertext sytstem.

Keywords: Hypertext, Computer conferencing, Document retricval, Information management, Project
control
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Product: V' Feature Set Y

Value Proposition

I Product-Market Fit I

Underserved Needs

Target Customer
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Al and Data

Innovations in artificial intelligence, algorithms, and data
science, Including customer-facing products and under-the-
hood technologies

Buildings and Real Estate

Property tech, architecture, construction, and related areas

Consumer

Consumer electronics, smart home products, and other
products and services aimed at individuals

E-Commerce and Retail

Commerce products and services, including both online and
physical retall

Enterprise

Software, hardware, and services for use in organizations of
all sizes

Food and Agriculture

The future of food and farming

Marketing and Advertising ("ol

Technologles that power more effective next-generation
marketing campaigns

Metaverse, Augmented Reality, and
Virtual Reality

Hardware, software, and services relating to the metaverse,
AR, VR, and other immersive experiences

Robotics and Automation

Robots and supporting technologies as well as innovations in
areas such as manufacturing and automated retall

Social Good

Breakthroughs that benefit society and tackie humanity's
most pressing problems

Apps (owl)
Software for computers, phones, tablets, the web, and other
devices and platforms

Computing, Chips, and Foundational
Technology

Processors, quantum computing, enabling tech such as lidar
and 5G, and other core technologies

Current Events ("o}

Products ond technologles that tackle the world's most
prassing problems

Education

Products and services for teaching, learning. and training,
both in and outside of school and for all age ranges

Fintech, Crypto, Blockchain and Web3

Finance and cryptocurrancy, as well as new applications of
blockehain and web3 technology

Health

Medical innovations, from products to research projects

Media, Entertainment, and Social

Streaming services and other entertainment platforms,
gaming, and social medic

Nonprofit and Academic ("low !

Products, technologies, and research projects from nonprofit
and gcademic institutions

Security and Privacy

Technologles that protect organizations and consumers
against online and physical threats and privacy intrusions

Space and Telecom ("o ')

Satellites, rockets, and related technologies as well as
terrestrial and airborne communications

Sustainability and Energy

Innovations relating to climate, energy production and
consumption, and related topics

Wellness and Fitness

Hardware, software, and services in areas such as
meditation, exercise, and nutrition

Excellence in Innovation

Organizations whose practices. programs, and other
technigues enable uncommon technolegical iInnovation

Next Big Things in Tech: North America
(New!)

Innovations from organizations in the US., Canada, and
Maexico that tackle their home countries” biggest challenges

On the Rise (0-3 Years in Business)
(New!)

Breakthroughs from organizations that have been in
business from between 0-3 years

Transportation

Technologies relating to automotive, autonomy, mass transit)
and beyond

Workplace and Productivity

Tools for business productivity, collaboration, hiring, and HR

Next Big Things in Tech: International
(New!)

Innovations from organizations headquartered outside of
North America, Including both those for domestic markets
and ones with global reach

Small and Mighty

Organizations that have fewer than 50 employees with big
ideas that put them at the vanguard of the next generaticn
of technology
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NBIC
Nano (techno, matériaux, graphéne, H)

Bio (techno, mimétisme, blob, axolotl)
<, Informatique (o, 3pprint, Additiv,

. Blockchain, Quantique, Algorithme,
/) cyberseécurité)

Cognitif (os, 1A ML, MOOC, edTech,
apprentissage adaptif, SGE, )
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Hydrogen Medlum
3 4 7 8 9 10
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Na Mg Al Si P S Cl Ar
Sodiuem Magnesium Aluminium Silicon Phozpherus Suryr Chiexine Argon
18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3 2 33 32 35 6
K Ca Sc Ti V Cr | Mn Fe Co Ni Cu Zn Ga | Ge | As Se Br Kr
Potasaium Caicium Scandium Titarsum Vanadum Chromium Manganesa ron Cobalt Nickel Copper Zne Galium Gemmanium Arseric Solenum Brorming Krypton
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protection du cerveau pendant les chocs
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Gartner

Top Strategic Technology Trends for 2022
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Gartner Hype Cycle

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021

Al-Augmented Software Engineering
Data Fabric

/./0

Employee Communications
Applications
Composable Applications

Generative Al J
Multiexperience /
Digital Humans
Active Metadata
Management

Real-Time Incident ’
Center-aaS
Decentralized Finance

Composable Networks

Self-Integrating

EXPECTATIONS

Applications '
Homomorphic
Sovereign Cloud Encryption
Physics-
Informed Al Industry Clouds
Named D;ta
Networking Machine-Readable Legislation

l Influence Engineering
Quantum Al-Driven Innovation

ML
r‘ Al-Augmented Design
L4 Digital Platform Conductor Tools

Peak of Inflated
Expectations

Innovation
Trigger

Plateau will be reached: <2 vrs. 2-5vrs. @ 5-10vrs.

Source: Gartner (August 2021)
747576

Trough of
Disillusionment

>10 vrs.

Nonfungible Tokens (NFT)

Decentralized Identity

Slope of
Enlightenment

TIME

X Obsolete before plateau

Hype Cycle for Blockchain, 2021

Stablecoins
Nonfungible Tokens (NFT) Decentralized Identity
Fi
Layer 2 Solutions Pe
Blockchain and loT Blockchain Interoperability
Smart Contract Oracle SMPC
Tokenization

Decentralized Exchanges

Zero-Knowledge Proofs

Smart Contracts
Decentralized Web

Authenticated Provenance

EXPECTATIONS

CeDeF/Ca0ex Blockchain Platforms

Blockchain PaaS

Innovation Peak of Inflated Trough of
Trigger Expectations Disillusionment
TIME

Plateau will be reached: <2vrs 2-5vrs. @ 5-10vrs >10 vrs.

Source: Gartner (July 2021)

747513

A

Consensus Mechanisms

o

/ Cryptocurrencies

Decentralized Applications
Blockchain Wallets

Slope of ;
Enlightenment P

X Obsolete before plateau

Gartner



People Location Resilient
centricity independence delivery

OO
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Pf’

WorkShop

internet of Distributed intelligent
Behaviors cloud composable
business
ar & @k
Total experience Anywhere Al engineering
strategy operations

Les 9 tendances

technologiques C/ @ 7>

Privacy-enhancing Cybersecunty Hyperautomation
computing

Combinatorial innovation ‘




Les 9 tendances technologiques Gartner.

Top Strategic Technology Trends for 2021

FEELE O Resilient Delive
Centricity Independence Y

* |Internet of Behaviors * Distributed Cloud  |ntelligent

_ _ Composable Business
» Total Experience * Anywhere Operations
. _ _ + Al Engineering
* Privacy-Enhancing » Cybersecurity Mesh
Computation * Hyperautomation

|
Combinatorial Innovation

Source: Gartner

735310_C

Gartner
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Explore. Play. Create. Together.
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GPT-4 Rumors From Silicon Valley

GPT-4 rumored to be
500X more powerful
than GPT-3

GPT-3: 175 billion parameters

GPT-4: 100 trillion parameters?
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VUCA

HBR
2014

https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you

Nathan Bennett et G. James Lemoine
« What VUCA Really Means for You. »
Harvard Business Review, 01/ 2014.

+ complexity

HOW WELL CAN YOU PREDICT THE RESULTS OF YOUR ACTIONS?

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Some information is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be overwhelming to process.

Example: You are doing business in many
countries, all with unique regulatory
environments, tariffs, and cultural values.

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resources adequate to address the
complexity.

ambiguity

Characteristics: Causal relationships are
completely unclear. No precedents exist;
you face “unknown unknowns.”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and effect requires generating
hypotheses and testing them. Design your
experiments so that lessons learned can
be broadly applied.

HOW MUCHDO YOU KNOW ABOUT THE SITUATION?

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, but it’s not necessarily
hard to understand; knowledge about it
is often available.

Example: Prices fluctuate after a natural
disaster takes a supplier off-line.

Approach: Build in slack and devote
resources to preparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.

uncertainty

Characteristics: Despite a lack of other
information, the event’s basic cause and
effect are known. Change is possible but
not a given.

Example: A competitor’s pending product
launch muddies the future of the business
and the market.

Approach: Invest in information—collect,
interpret, and share it. This works best in

conjunction with structural changes, such
as adding information analysis networks,

that can reduce ongoing uncertainty.

Business
Review

A GREAT
PLACE TO
WORK

What IDEO, BlackRock, and
Netflix know about building
high-performance cultures
PAGE 53



https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you

VUCA

Simplifié

Connaissance du futur

Peu de
connaissance de
I'ecosysteme actuel

Bon degré de
prévision,
bonne vision du
futur

Peu de
connaissance de
'ecosysteme

Aucune vision du
futur

Bonnes
connaissances des
marchés,
concurrence...

Bonne vision du
futur et des
evolutions

Bonnes
connaissances du
present

Pas de vision du
futur

Connaissance du passé / présent 4
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COMPLEXITY
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AMBIGUITY
The resulting feeling. Is this
the great rotation from
bonds to equities? Or will
bond yiekis sty low for
longor? What is the best
Course of action?



Bob Kendrick
Dylan Lamar

KENDRICKLAMAR




PSY 5 milliards de vues
ouTube : 6M£ de droit +
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3508681756 vues * 15 juil. 2012 iy 17 M &l 23Mm ~» PARTAGER =; ENREGISTRER



» YouTube baby shark

PINKFONG

P » o) 010/276

Bébé Requin Danse | Chante et danse! | Animal Songs | PINKFONG Chansons pour les enfants







Carrefour de
Shibuya a Tokyo
Le plus grand
carrefour du
monde
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VUCA

[hcertitude

as vision des conséquences / bonne connaissance
Uncertainty
> en place de test ou utilisation de modele prédictif

Ambiguité

Peu de vision & peu de connaissance
On ne sait pas pas ce qu’'on ne connait pas

Volatilité

Bonne vision, bonne connaissance
Gestion du temps de transition et des plannings

Complexite

Bonne vision, manque de connaissance
Vision claire du futur
Pas assez de données sur le marché, la concurrence...
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AMBIGUITY
The resulting feeling. Is this
the great rotation from
bonds to equities? Or will
bond yiekis sty low for
longor? What is the best
Course of action?



VUCA

HBR
2014

https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you

Nathan Bennett et G. James Lemoine
« What VUCA Really Means for You. »
Harvard Business Review, 01/ 2014.

+ complexity

HOW WELL CAN YOU PREDICT THE RESULTS OF YOUR ACTIONS?

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Some information is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be overwhelming to process.

Example: You are doing business in many
countries, all with unique regulatory
environments, tariffs, and cultural values.

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resources adequate to address the
complexity.

ambiguity

Characteristics: Causal relationships are
completely unclear. No precedents exist;
you face “unknown unknowns.”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and effect requires generating
hypotheses and testing them. Design your
experiments so that lessons learned can
be broadly applied.

HOW MUCHDO YOU KNOW ABOUT THE SITUATION?

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, but it’s not necessarily
hard to understand; knowledge about it
is often available.

Example: Prices fluctuate after a natural
disaster takes a supplier off-line.

Approach: Build in slack and devote
resources to preparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.

uncertainty

Characteristics: Despite a lack of other
information, the event’s basic cause and
effect are known. Change is possible but
not a given.

Example: A competitor’s pending product
launch muddies the future of the business
and the market.

Approach: Invest in information—collect,
interpret, and share it. This works best in

conjunction with structural changes, such
as adding information analysis networks,

that can reduce ongoing uncertainty.

Business
Review

A GREAT
PLACETO
WORK

What IDEO, BlackRock, and
Netflix know about building
high-performance cultures
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HOW WELL CAN YOU PREDICT THi

ambiguity

Characteristics: Causal relationships are
completely unclear. No precedents exist;
you face “unknown unknowns.”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and effect requires generating
hypotheses and testing them. Design your
experiments so that lessons learned can
be broadly applied.

uncertainty

Characteristics: Despite a lack of other
information, the event’s basic cause and
effect are known. Change is possible but
not a given.

Example: A competitor’s pending product
launch muddies the future of the business
and the market.

Approach: Invest in information—collect,
interpret, and share it. This works best in
conjunction with structural changes, such
as adding information analysis networks,

that can reduce ongoing uncertainty.

HOW MUCH DO YOU KNOW ABOUT THE SITUATION? i



+ complexity

'HE RESULTS OF YOUR ACTIONS?

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Some information is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be overwhelming to process.

Example: You are doing business in many
countries, all with unique regulatory

environments, tariffs, and cultural values.

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resources adequate to address the
complexity.

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, but it’s not necessarily
hard to understand; knowledge about it
is often available.

Example: Prices fluctuate after a natural
disaster takes a supplier off-line.

Approach: Build in slack and devote
resources to preparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.



VUCA

Simplifié

Connaissance du futur

Peu de
connaissance de
I'ecosysteme actuel

Bon degré de
prévision,
bonne vision du
futur

Peu de
connaissance de
'ecosysteme

Aucune vision du
futur

Bonnes
connaissances des
marchés,
concurrence...

Bonne vision du
futur et des
evolutions

Bonnes
connaissances du
present

Pas de vision du
futur

Connaissance du passé / présent 4



VUCA

outil militaire
adaptation
auXx
conditions
DOSt guerre
froide

HBR 2014

complete
bien le
SWO

Volatilité [hcertitude
Complexité Ambiguite

4 types de situations qui demandent 4 types de réponses (avec un autre
VUCA : Vision, Understanding, Clarity, Agility)

Généralement non cumulable ou plutdt avec une dominante
Planification agile et adaptative en environnement incertain
Utile pour décider dans un marché marqué par I'une des dominantes

La planification a trois ans dans un environnement VUCA est impossible tant le
nombre d'inconnu est grand : comment « savoir ce gu'il faut faire, guand personne
ne sait ce qu'il faut faire »

'adaptation et la capacité a apprendre vite sont cruciaux :
«Every day Im learning something new” Sir Richard Branson - Virgin Group

«La confiance de l'oiseau ne vient pas de la solidité de la branche ... mais de sa
capacité a voler»



VUCA

/2 axes

+ |

matrice 2x”2
4 Cases

DeuXx axes

1/ Niveau de connaissance sur I'écosysteme, I'environnement et la
situation

La masse d'informations est suffisante pour connaitre 'environnement ?
L'information est disponible ?
Nous disposons de temps pour chercher linformation

2/ Capacité a prédire les conséquences des décisions / Qualité des
prédictions des effets des actions
Le marcheé est-il apprivoise ?

Dispose-t-on de modeles de réussite ou d'échec ?
Quelle est notre expérience sur les réactions du marche ?

Bonne connaissance et bonne anticipation Volatilité
Bonne connaissance MA pas d'anticipation [(hcertitude (Uncertainty)
Mangue d'info MAIB bonne anticipation Complexite

Manqgue d'info ET aucune anticipation Ambiguité



Volatilité (vitesse)

Situation non stable, qui change et évolue rapidement. la vitesse des changements augmente avec des
fluctuations sans tendance claire

instabilité pour un durée inconnue

facile a comprendre, bien documenté , habituel

Des 4 situations C'est la plus facile a appréhender, la difficulté vient de la vitesse, de la rapidité et des délais
de réaction (difficulté 2/5)

PAR EXEMPLE : la fluctuation des cours du pétrole :les prix d'approvisionnements sont impossibles a
réguler

les décisions doivent étre claires et partagées par tous rapidement (exemple : un objectif général de
conserver une rentabilité de x % ).

Le décideur doit aussi étre a I'ecoute des mouvements du marché et avoir prévu des moyens d'amortir les
fluctuations pour limiter leur impact, en phase avec la rentabilité recherchée (exemple : établir des stocks
suffisants mais limités car ils engendrent des coUts élevés)

Bonne connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions Les informations sont disponibles, elles
sont simples ; les effets des actions sont prévisibles. Mais la question est le temps : quelle est la durée de
cette situation.

Cest volatile. I faut agir vite, étre prét a pivoter et rester agile !



[hcertitude Uncertainty

| a situation n'est preévisible, ni certaine. Le présent n'est pas clair et le futur encore moins,
impossible de planifier sans compréhension du présent
les effets sont connus, documentés, mais leur arrivée est incertaine

Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : si un concurrent lance un nouveau produit (ce qui n'est pas certain) ALORS il se
passera une guerre des prix

les decisions prises dans ce cas necessitent de s'assoir sur une bonne connaissance des
donneées économiques. Le recueil et le traitement de données permettent de limiter
'incertitude et d'optimiser les chances de succes. La prise de décisions se fait aussi en faisant
appel a des experts capables d'apporter des solutions innovantes issues de I'analyse des
donneées

Bonne connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions
Beaucoup d'information disponible mais pas de modele ou d'antécédent.

C'est incertain. [ faut se lancer pour avoir la premiere expérience qui sera un atout
concurrentiel,



Complexité

La situation n'est pas simple, ni linéaire et il N'y a pas d'analyse, d'explication ou de solution simples,
arbre de décision complexe, facteur de décision multiple (PESTEL)

Les données sont multiples et complexes

[0 est possible de prédire et réfléchir a chacune des occurrences, mais leur multiplicité rend le
raisonnement difficile

Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : les groupes de consommateurs réagissent différemment aux FakeNews

décisions doivent étre collaboratives car les facteurs a analyser sont multiples. L'appel a de nombreux
experts est indispensable pour maitriser tous les parametres en jeu. Exemple de choix a faire :
prendre de décisions liées a des marcheés hétérogenes ou chacun possede ses propres regles et
coutumes

Faible connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions

Beaucoup de variables interconnectées.

Pris individuellement, les effets sont simples et connus. Mais le nombre et la diversité font la difficulté.
C'est complexe. M faut diviser en petite entité et s'adresser a des spécialistes puis refaire la synthese



Ambiguiteé

Situation tres floue. Pas de rapport évident entre cause et effet/conséguence mangue de clarté
sur la signification d'un événement difficile de prédire Iimpact des initiatives

ON ne connait pas cet inconnu avec une situation sans précédant

aucune connaissance, aucune documentation, aucun antécédent

il faut faire des hypotheses

C'est la plus difficile des 4 situations (difficulté 5/5)

PAR EXEMPLE : si un Etat interdit la circulation des camions

les décisions a prendre dans cet environnement sont difficiles car les forces en présence ne
sont pas identifiees, I'entreprise doit faire des choix « pour la premiere fois », sans faire appel a
son expérience. Exemple de situation : décider de lancer des produits en dehors de son cceur
de métier ou se développer sur des marchés émergents

Faible connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions La situation est inconnue, les
développements et évolutions sont impossibles a prévoir. Les éventuelles actions auront des
effets imprevisibles. In'y a rien de comparable. C'est ambigu.

Test and learn par petite touche en limitant les risques.



Notre concurrence est composée a la fois de
multinationalos, de PME de TPE et d'auto-
entrepreneurs

Nous souhaitons vendre nos produits dans un
marche sur lequel nous navons aucune
expérience et information disponible

Nous avons besoin de talents déposant deja
de leur réseau d'expertise

Nous maintenons un portlolo de technologies
qui demandent des équipements et des
logiciels de niche

Nous avons de nhombreux fournisseurs dont
les retards de livaisons pouvont avoir des
conséquences durables sur la production

Nous vendions dans 10 pays disposant
chacun de leur propre spécificités et de leurs
lois

Nous répondons a un appel doffre en
collaboration avec un concurrent pour apporter
une reponse globale.

Nous ciblons plusiours segments clients dont
les attentes sont contradictoires

Nous avons besoin de personnes capables de
développer des competences qui n’existent pas
encore

Notre offre soit en méme temps obsoléte et
avant-garde selon le pays et les segment de
marché

Nous souhaitons trouver des fourisseurs plus
efficaces dans pays ou il est difficile de trouver
des informations.

Nous vendons sur un marche ayant a la fois
une clientéle mature et une clientéle qu'il faut
former

Dans notre industrie. certains concurrents
font des réductions importantes qui

De plus en plus de nos clients prennent en
compte les notations en ligne, ce qui a un
effet exponentiel sur nos ventes.

La rapidité des changements d'attento des
candidats affecte notre attractivite.

Il y a des améliorations technologiques qui
remettent on cause notre business model

Nos fournisseurs sont susceptibles d’étre
affecté par un confinement ou la météo

Nos exports sont sujets a d'imprévisibles
changements de frais de change et de tarifs

Le lancerrent d'un produit concurrent prévue a
une date qui nous est inconnue rend | avenir
imprevisible

Un de nos segments clients est en train de
changer mais nous n'en comprenons pas
encore la raison.

Nous recrutons des seniors et des miliennials
mais ignorons sils vont rester.

Une nouvelle technologie ours de
dévoloppement pourrait rendre nos produits
obsoldtes du jour au londomain

Des fournisseurs vont fusionner, ce qui va
augmenter nos pris et affecter notre
approvisionnoment.

Un composant de notre procédé de production
risque de devenir interdit mais nous ignorons
quand



VUCA

Simplifié

Contrairement a
SWQOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies
alinstant T.

A chaque étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
néecessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

Deécision
multifactorielle

Il faut mieux
analyser et
clarifier la
situation

La solution est
iInconnue dans
un
environnement
instable

2/ Capacité a prédire les conséquences des deécisions /

Qualité des prédictions des effets des actions

il faut de I'agilité
pour imaginer le
futur

Seule la vitesse
des changements
augmente

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
I'adapter

La stabilite
actuelle n‘aide pas
I'adaptation au
futur

il faut mieux
comprendre les
réactions face a
nos actions

1/ Niveau de connaissance sur 'écosysteme, I'environnement et la situatior



UCA

Exemple
Politique

Attendre I'inattendu

(VOir aussi le brexit ou
'election de Trump
Ou encore le
printemps arabe)

2020 élection mairie
de Paris, les
consequences des
programmes et
alliances sont
connues mais l'etat
de la situation n'est
pas clair

2017 Macron devient
president

La situation n’est pas
claire et les
consequences des
actions non plus

2019 réforme des
retraites, la situation
et les projections
sont claires. Les
forces en presence
défendent un point
de vue clair.
Comment cela va-t-il
tourner ?

2018 les gilets
jaunes manifestent
La situation est claire
NEIRRES
conseqguences
restent inconnues




VUCA

Exemple
Ferrero

Huile de palme
Prix bas
Ségolene Royale

&




UCA

Exemple
NIKE

La campagne de
'année 2018 : NIKE
Believe in something
avec Colin Kaepernick
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Believe insomething.
Even if it means sacrificing everything.

Nike peut retirer sa
campagne et
présenter des
excuses

Si la communication
ne «passe» pas est
ce que Nike est
reellement prét a
TOUT perdre ?

Nike peut arréter toute
communication
pendant quelques
Mois et tester
regulierement la
capacité d’oubli

Comment vont réagir
les utilisateurs face a
une telle pub (dans
un premier temps
rejet, puis ensuite
adoption)




UCA

Exemple
SAFRAN

Le fly shame
(flygskame) lancé par
Greta Thumberg
Suite du /37/MAX

Quel sera le prochain
mode de transport
ostracise ? (camion,
voiture, diesel,
electrique, avion...)

Doit on faire des
recherches sur un
moteur qui
consomme Mmoins ou
électrique ?

L'aérien est-il trop
consommateur
d’'énergie fossile, trop
producteur de CO2 ou
trop bruyant ?

Le nombre de
passagers et le fret
vont ils baisser pour
des raisons
ecologiques




UCA

Exemple
RENAULT

La voiture électrigue
'emprisonnement de
Carlos Ghosn

RENAULT




UCA

Exemple
FCOLE SUP

Les diplomes
Les MOOC
Les formations pro

Faut il lancer toutes
les formations en
MOOC a distance et
gratuite quitte a vider
I'école ?

Les recruteurs
seront-ils toujours
aussi attachés aux
dipldbmes ?

| 'effet des classements
et accréditations dans
le nombre de candidat

Quid des nouveaux
classements qui
pourraient apparaitre
?




VUCA

Simplifié

Contrairement a
SWQOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies
alinstant T.

A chaque étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
néecessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

Deécision
multifactorielle

Il faut mieux
analyser et
clarifier la
situation

La solution est
iInconnue dans
un
environnement
instable

2/ Capacité a prédire les conséquences des deécisions /

Qualité des prédictions des effets des actions

il faut de I'agilité
pour imaginer le
futur

Seule la vitesse
des changements
augmente

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
I'adapter

La stabilite
actuelle n‘aide pas
I'adaptation au
futur

il faut mieux
comprendre les
réactions face a
nos actions

1/ Niveau de connaissance sur 'écosysteme, I'environnement et la situatior



L'école en
quelques chiffres. e

TOP
EUROPE

8000

PERRRRRERARRRERRARRERRERRERAANY
PERRERRERRERRERRERRARRERRERAINY

RUSSIE

| SANTE
ET BIEN-ETRE

2 ENERCIE
ET CHANGEMENT
CLIMATIQUE

3 TRANSFORMATION
DICITALE

4 ECONOMIE
DU PARTACE

5 c£oPOLITIQUE
ET ENTREPRISES

6 ENTREPRENEURIAT

* CHAIRE PAIX ECONOMIQUE,
MINDFULNESS,
ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL

+« CHAIRE TALENTS DE
LA TRANSFORMATION
DICITALE

* CHAIRE FERE
FEMMES ET RENOUVEAU
ECONOMIQUE

* CHAIRE ANOSMIE:
RENDRE VISIBLE
LINVISIBLE

* CHAIRE PUBLIC
TRUST IN HEALTH

* CHAIRE TERRITOIRES
EN TRANSITION

6 EXPERTISES DE RECHERCHE

6 CHAIRES

TOP
FRANCE

7Z

CLASSEMENTS EN MOYENNE SUR LES DERNIERES ANNEES

N\

LA R RREREEAI AL

ETUDIANTS DONT 3300 INTERNATIONAUX
ET 150 SPORTIFS DE HAUT NIVEAU

143 125

NATIONALITES REPRESENTEES AU SEIN DE LECOLE UNIVERSITES INTERNATIONALES PARTENAIRES

PARTICIPANTS EN FORMATION CONTINUE

46+ 500

DE PROFESSEURS INTERNATIONAUX COLLABORATEURS

20

PROGRAMMES DE FORMATION

Creverture en 2014

PARIS

Ouverture en 1584

CRENOBLE

7000

PROFESSIONNELS D'ENTREPRISE
QUI PARTICIPENT A LA VIE DE
LECOLE

250

ENTREPRISES PRESENTES SUR LES
FORUMS DE RECRUTEMENT
DE LUECOLE

1000

CADRES PRESENTS LORS DES JURYS
D’ENTREE ET DE SORTIE

2 CAMPUS EN FRANCE




GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

@ OClamemots

En rejoignant Grenoble Ecole de Management,
vous faites le choix d'une école réellement
engagée. Notre mission et notre raison d'étre :
apporter des réponses, par la formation et la
recherche, aux grands défis de la transition
écologique, sociétale et économique,

et contribuer & un monde plus résilient,

plus juste, plus pacifique, plus responsable.

grenoble-em.com

12 rue Pierre Sémard - 38000 Grenoble

183 avenue Jean Lolive - 93500 Pantin

Act

Think

mprcect
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