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Ul : interface = BEAUTE
UX : expérience = INTELLIGENCE

on peut étre beau et intelligent a la fois
G



Zéero UX
Zéero Ul

Meilleure Expeérience






Intuwition
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UX : User eXperience

toutes Interactions
percues par l'utilisateur
avant, pendant et apres
l'usage



toutes : omMnicanal
interactions : touchpoint, point de contact
percues : MEéme celles non voulues par |I'entreprise
utilisateur : client, consommateur, autre
avant, pendant, aprés : parcours complet,
customer journey
usage . a@chat, utilisation, test, destruction



Ever

second visit ?













Batir une bonne UX :
1/ supprimer
et seulement apres
2/ ajouter



1/ Supprimer les :
irritants, allergenes
points de friction (frictionless)
coutures (seamless)
défauts (flawless)

= simplifier



2/ Ajouter :
satisfaction, fluidite
art, plaisir, sentiment
personnel, emotion
sourire, humour

= enchanter

o)as



Parcours
Client



Parcours client visible et invisible

QP
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Parcours client vu par les entreprises

5 stades d’acquisition client AIDA — NCDCF

Notoriété, Awerness,
attention

Intérét, connaissance

Désir, Affection

Conversion, Action,
Achat

CLIENT

1

Acquisitiontrafic CTR

Découverte des
fonctionnalités

Mise en avant
marque

Promotion,
incentive

Fidélisation

Brand Content
Blog

BC, SM
StoryTeiling
Retargeting
Couponning
CPA, CPL

Email

QP



Parcours vu par [S cllent




Le parcours client




CUSTOMER JOURNEY ANALYTICS

MOBILE : MOBILE




Understanding the Customer Journey




OnBoarding

Version RH : accueil

Version Digital : Prise en main
Premier contact et etape du parcours
Fluidité des formulaires

Facilité des procédures

UI et UX
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BROMPTON

Goewicht: & - 13 kg
(e nach Ausitatiung)




Onboarding







NUDGE
MARKETING

Cf. Wikipédia
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Le citoyen
augmente

ooooooooooooooooo



Démocratie Liquide

soft power
Civic tech
Nation Builder
Gov 2.0

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH



Civic Tech

Transformations politiques :

3 eélections américaines

1 mouvement populaire : nuit debout
1 mouvement politique : en marche

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH




Key
TakeAways

cequ'ilfaut retenir




optmiser

tous les
points de contact




———————_ Avec vous, solidaires

LA FEDERATION et pour longtemps







Mesurer ce qui est
mesurable et

rendre mesurable
ce qui ne l'est pas

foldy SoL4;

Galillée 1564-1642
1604 annus mirabilis .\Q‘
1633 Et pourtant elle tourne



NPS
Net Promoter Score

LITTITERT

PHITS IO s N “




Detractors Passives Promoters

Net Promoter Score (NPS) = % Promoters - % Detractors

NPS



NPS NPS (Net Promoter Score)
Net Promoter développé par Fred Reichfeld (Bain & Co)
Score 2003 Harvard Business Review

Ce gu'il faut retenir / Key takeaway
1/ Calcul : (9+10)-(0a 6) (sans 7 et8)

X FROMOTERS
o o =
| [ 1 _ o ,
2/ Question décalée : conseillerez-vous ?
b 10

3/ Fréquence : trimestrielle

HIIT

|




How satisfied were you with your experience today?

Worst (1) (2)(3)(a)(s)(6)(7) Best

How satisfied are you with our services?

o o e o e o e o e
Very Unsatisfied Unsatisfied Neutral Satisfied Very Satisfied

CSAT CUSTOMER



Overall, how easy was it to solve your problem
with {your business} today?

Very
Easy

Very

Difficult Neither

Difficult Easy

CES (CUSTOMER EFFORT



Customer Satisfaction

e Indifference

prmne Delight
More Undesirable More Desirable —p Delighters
Characteristics Characteristics - Dissatisfiers
rou Koo = Expectations

— Reverse

Customer Unhappy

KANO SATISFACTION MODEL



BIG DATA
NoLimit

DataDrivenWorld



qui veut du

WiFi gratuit

dans le train, avion
et en voiture ?




qui veut etre
traqué pendant ses
déplacements pour
un enregistrement du
trajet ?



SI VOUS ne payez rien,
cest que

VOUS eétes le produit
G



Granularite des données

HHHHHHHHHH

Exprime la précision de la récolte
d’'informations (taille du plus petit
element)

Par exemple :

heure — jour - semaine — mois — annee
ville — region — pays - continent - ...
SKU - ref - produit - gamme - marque



4V du BigData

Volume
Vitesse
Variéete
Véracite

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH



Data
Storytelllng

ererice (? """




APl



DOCS

Build apps that communicate
with everyone in the world.
Voice & Video, Messaging, and
Authentication APIs for every
application.

Get a free AP key




Stripe
Payment APl Implementation
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La BlockChain



BLOCKCHAIN REVOLUTION: g
FINALLY! MUSICIANS WILL BE N
COMPENSATED FAIRLY FOR THE

VALUE THEY CREATE!
'.‘ |

KEYNOTE PRESENTATION

»

» BLOCKCHAIN
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¥ 4

BLOCKCHAIN

¥ REVOLUTION?

4

HOW THE TECHNOLOGY BEHIND
BITCOIN IS CHANGING MONEY,
BUSINESS, AND THE WORLD

ke

> 4

DON TAPSCOTT

BESTSELLING AUTHOR OF WIKINOMICS

and ALEX TAPSCOTT <*

g



Cryptographie Partagée

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH

Solution a la double dépense
Solution contre la centralisation

pas de limite a la BlockChain
base du BitCoin

développement dans toute
I’économie



Ala.
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JAN
2018

o A Y TR

SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

BASED ON EACH DEVICE'™S SHARE OF ALL WEB PAGES SERVED TO WEB BROWSERS

LAPTOPS & MOBLE TABLET
DESKTOPS PHONES DEVICES

43% 52% 4%

ROMANCH YUAR-ON YLAR OMaNCa MARON YLAR CHaNGL

-3°/o +4% -13%

OTHER

0.14%

YLAR ONYLAR CanGL

+17%

* Hootsuite 3re, .



DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2018

KEY STATISTICAL INDRCATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBLE, AND SOCIAL MEDIA USERS

JAN

TOTAL INTEMET ACTIVE SOCIAL ACTIVE MOBILE
POPULATION MEDIA USERS LOBIE USERS SOCIMAL USERS

w e ® 0

7.593 4.021 3.196 5.135 2.958

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANSATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 53% 42% 68% 39%
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www.holbertonturingoath.org LE SERMENT HOLBERTON-TURING

Au momenm d'tre admisie) & exarcer Nimtelligence Artificiele sous 100103 ses formes pedsentes ot
futures, je promets et je jure d'étre fidéle aux lois de Mhonneur et de la probité

oath / serment

Holberton School and oath were founded in honor of Betty et ot Ehicoss

HOl be rton o Je pedserverai Mhumain et je m'attacherai & rétable, § préserver ou & promouvor I'éguné et Néthique
dans tous ses éléments, physiques et mentaux, ndividuels et socioux;
o Je respecternai toutes les personnes, leur autonomie et leur volonté, sans aucune dscrimination sur
I'dge, la condition physigue, les affilations politiques, les croyances refigieuses, les origines sociales,
les orignes ethniques ou encore l'orientation sexuelle;
* Je ne tromperai jamais leur confiance et n'exploiterai pas le pouvorr hérité des crconstances pour
forcer les conscences;

Data Science, Ant de Nimelligence Artificielle, Vie Privée & Data Personnelle

o Jo respecterai los avancées et progrés scentifiques durement acqus por les scientifiques et les
ingénieurs g m'ont préobdé et partagerai les connaissances que (e posséde avec ceux qui me
suvront,

o Je me souviendrai qu'il y a un art 3 'intelligence Artdcielle, aussi bien que powr la Sdence, et que les
préoccupations humaines 'emportent sur les préoccupations technologiques;

o Je respecterai 2 vie privée des utilsateurs et je veilieral & ce que leurs donnédes personnelles ne
soient pes dvulgubes;

¢ Je me souviendral que je ne manipdie pas que des données, des 2éros et uns, mais des étres
humaing dont les interactions avec mon logicel d'intelligence artificele peuvent afecter s liberté, s
famlle ainsi que la stablité économiaue

o Jo respectersi ks secrets qui me sont condiés;

Travail Quoticien & Etiquette

¢ J'exerceral ma profession avec conscience et dignité;

o Jo respectensi ot traramaettrss I'honneur et les traditioes nobles de b profession de b science des
données et d'inteligence artdicielle;

o Jo donnerai b mes professaurs, collbgues ot étudiants le respect ot la grattude g leur somt dis,

o Je partageral mes connaissances pour le bénéfice du plus grand nombre et I'avancement de la
Scionce ces Donndes et de 'mtelligence Astificielle;

¢ J'examineral |'impact de mon travail sur I'équité 3 la fois dars la perpétuation des biais historiques,
Qui pevert §t20 causds par 'extrapclation aveugle des donndes passbos vers les prédicticns futures,
et dars la création de nouvelles conditions qui augmentent l'inégalité économique ou toute autre
forme dindgalité

* Je promets de créer des solutions logiceles imégrant de I'Inteligence Artificelle, privilégiant la
collaboration aves les humaing pour le plus grand bien, plutdt que d'usurper lo Sle de I'human ot
de le supplanter

3
3
s
%
3
-4

Je fais ces promesses solennellement, librement et sur mon honneur.



... Cest quol la suite ?
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c'est vous







Ridicule
{délai}
Dangereux

Evident {délaa
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GIANT

UN OBJECTIF
COMMUN

D’INNOVATION Une alliance pour

répondre a 3 enjeux

sociétaux majeurs :

Grenoble Ecole
CEA de Management est
CNRS la Business School

ESRF ),%‘
ILL x Un éco-quartier
EMBL X
UJF UGA =
Grenoble INP
GEM Un investissement

GRENOBLE

ECOLE DE I

MANAGEMENT / ) Y /
@- CCILHaE YO




GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

@ CCI GRENOAL

France

o€
Palmares 2014

des Grandes Ecoles
de Management

En satisfaction
des dipl6més

(- EFMD

AccrroiTID

'.7.‘ CONFERENCE DES

el

A COMPYL

RANDES
COLES

w

Monde
-
Meilleure école Rang mondial dans le Rang mondial Meilleures
en Europe Master Rankin formations « Juniors »
dans le European . pour le programme Master Pré-expérience
Business Schools Ranking  in International Business en Finance
En Europe et

dans le classement
EMBA

Dans le palmarés inter et
intra Entreprises

Rang mondial
MBA Grenoblois

Rang mondial
MBA Grenoblois
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[pom Viras DrO0OMe (Yot ECOm e
Une sapdriance Mamane, eniraprenauriale of

Un MONde 0 Dusiness et SOCMES Ne fort quun.



