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Aphorisme de Hubert Kratiroff 
inspiré par Paul Dubrule  /  Gérard Pélisson

your 
happiness 

is my 
business









experience 
phygitale 

N°1
OMNICANAL
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THINKACT



Urgent et important 
Do it now 
Crise

Do First1

3 4

2 Do Next

Don’t DoDo Later

Important pas urgent 
Attente, planning 
ToDo

URGENT 
Pas important 
Déléguer, éviter

limit

trash

time wast

dump it

trivialities

delete

Matrice de  
Dwight  

Eisenhower  
(34th) 

do 
delay/defer 

delegate 
delete I 
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Facile avec impact 
Rapide, pas cher,  
quick win

Do First1

3 4

2 Do Next

Don’t DoDo Later

Facile sans impact 
Peu visible,  
peu appréciable

Difficile avec impact 
Long, coûteux Matrice de  

FOPH 
Difficile sans impact
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#neWWorld



UX  
PARCOURS 

CLIENT

42 31
NOLIMIT 

NBIC 
VUCA

CULTURE 
AGILITÉ 
SCRUM

STRATÉGIE 
CONTENUS 
INBOUND



StoryTelling 

NoStory : NoBusiness 



42 31
Description de l’évolution 
de l’écosystème, des 
technologies. Ce nouveau 
monde, sans limite, va 
vite, s’infiltre partout et 
dans tous les aspects de 
la vie. De nouveaux outils 
d’analyse s’imposent 

 …/…

L’agilité est un outil 
d’adaptation interne à 
cette nouvelle économie. 
Ce changement de culture 
est primordial pour 
l’adaptabilité et 
l’intégration des nouveaux 
salariés 

 …/…

Le contenu éditorial 
fabriqué par les nouvelles 
organisations est un des 
moyens pour résister à la 
montée des plateformes 
mondiales.  
Peu de moyens 
produisent des miracles 

 …/…

L’objectif global est la 
satisfaction des nouveaux 
utilisateurs en leur offrant 
une expérience parfaite, 
fluide, agréable et sans 
irritant. 
L’expérience utilisateur est 
centrale.



NBIC Rupture 
NUMERIQUE

COMPLEXE 
AMBIGÜE

Évolution 
DIGITALE 

VUCA

LIQUIDE

VITESSE 
VOLATILITÉ

.02.01 .03

.04 .05 .06

1-NoLimit



Infusion 
Management

CITATIONS 
Exemples

PDCA

SCRUM

MVP 
POC

12 principes 
Manifeste Agile

.02.01 .03

.04 .05 .06

2-Culture



101 ABC ⍺ Ω 
du contenu

POEM

Inbound 
Marketing

Storytelling

Curation

Google et  
le Texte

.02.01 .03

.04 .05 .06

3-Contenu



Parcours 
Client

Plan Digital

Persona

Conclusion

Enchanter

Simplifier

.02.01 .03

.04 .05 .06

4-UX





#gem

sli.do     ou     slido.com      #gem



AUDIENCE INTERACTION

▸SLI.do  
▸www.beekast.com 
▸Klaxoon 
▸Kahoot  
▸WooClap.com 
▸www.mentimeter.com/inspiration
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UX  
PARCOURS 

CLIENT

42 31
NOLIMIT 

NBIC 
VUCA

CULTURE 
AGILITÉ 
SCRUM

STRATÉGIE 
CONTENUS 
INBOUND



NOLIMIT



NBIC Rupture 
NUMERIQUE

COMPLEXE 
AMBIGÜE

Évolution 
DIGITALE 

VUCA

LIQUIDE

VITESSE 
VOLATILITÉ

.02.01 .03

.04 .05 .06

1-NoLimit



William Ford Gibson (1948-) 

cyberspace noir prophet

THE FUTURE IS ALREADY 
HERE — IT'S JUST NOT 
VERY EVENLY DISTRIBUTED



4ème révolution industrielle
Vapeur + moteur  
Électricité 
Informatique 
IA



https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary



Vapeur + moteur 
Électricité 
NBIC (NTIC)

3ème révolution industrielle





NBIC



NBIC
Nano (techno, matériaux) 

Bio (techno, mimétisme) 

Informatique (IOT, 3Dprint, 
Blockchain, Quantique, Algorithme) 
Cognitif (IA, ML, MOOC, edTech, 
apprentissage adaptif)





-3000 écriture    1800 Vapeur 
 1450 imprimerie/chiffre 1900 Électricité 
 2000 NBIC           2000 NBIC

 Michel               Luc 
SERRES      FERRY



Gutenberg Zuckerberg 
Sandberg











…  
si vous ne payez rien,  

c’est que  
 

VOUS êtes le produit
Vous êtes le produit



NOLIMIT



Moore 
Gordon

















GAFA,  quoi ?        



GAFA     
NATU      
BAT       



GAFA     MSH 
NATU      BEY 
BATX     BDH

Google Amazon Facebook Apple Microsoft Salesforce Huawei

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision



Booking







NOLIMIT



❤



Black Mirror  
NOSEDIVE (S03E01) 
Entire History of you (S01E03) 
Credit Social : note de confiance





Jeff Bezos



AI +  amazon = amazon go



NOLIMIT
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economy
blue sha | ring

gift

market

plateform

attention

expectation

micro macro
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evonomics
GIG

nudge
collaborativebarter

new

thingonomics (IOT)

comportementale
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intelligence
funding

power

marketing

collaboration

model

innovation
open



NOLIMIT





74 milliards en 1 jour



PSY 3,9 milliards de vues 
YouTube : 5M€ de droit +     







TOOLS



Il n’y a pas d’amour,  
il n’y a que des preuves 

d’amour

Pierre Reverdy (1889-1960) 



Il n’y a pas de digital,  
il n’y a que des preuves 

de digital

HK & Pierre Reverdy (1889-1960) 





SMART 
CITY



VUCA



VUCA 
 

VUCA



VUCA



VUCA : NIKE with colin kaepernick



Bob 
Dylan

Kendrick 
Lamar

Voix/écriture



 VUCA 
 
 
HBR 
2014 
https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you 

Nathan Bennett et G. James Lemoine  

« What VUCA Really Means for You. »  

Harvard Business Review,  01/ 2014.



VUCA 
outil 
militaire 
adaptation 
aux 
conditions 

HBR 2014 

complète 
bien le 
SWOT

Volatilité  Incertitude 
Complexité  Ambiguïté   

4 types de situations qui demandent 4 types de réponses 

Généralement non cumulable ou plutôt avec une dominante 
Planification agile et adaptative en environnement incertain 
Utile pour décider dans un marché marqué par l’une des dominantes 

La planification à trois ans dans un environnement VUCA est impossible tant le 
nombre d’inconnu est grand : comment « savoir ce qu’il faut faire, quand 
personne ne sait ce qu’il faut faire » 

L’adaptation et la capacité à apprendre vite sont cruciaux : 
«Every day I’m learning something new” Sir Richard Branson, Founder – Virgin 
Group 



QrCode



Key 
TakeAways 

 
 

ce qu’il faut retenir



NoLimit 
dans un  
monde 
VUCA



#gem

sli.do     ou     slido.com      #gem



CULTURE EATS STRATEGY 
FOR BREAKFAST Peter Drucker




